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SECCION N°1: J A

Generalidades

Toda situacion de excepcion no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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INTRODUCCION

En el marco de la legislacion vigente, el colegio Mozart, ha considerado
prudente alinearse a los procesos de cambios que actualmente se estan
produciendo a nivel pais; en este sentido la promulgacién de nuevos y
modernos marcos legales, asi como la implementacion de nuevos
protocolos y procesos que rigen al sistema educacional chileno, como
una forma de buscar la equidad, la calidad y la igualdad, asi como el
resguardo de derechos a los que todos los chilenos y chilenas estamos
afectos.

De la cuales damos cuenta a continuacion

Normativas

Ley N° 20845, Ley N° 20248, DFL N° 2, DFL N° 1, Ley N° 20422, Ley N°
19532,

Ley N° 20501, DFL N° 2(subvenciones). Ley N° 21.128 (Aula Sequra), Ley

N° 21.827 (Escuelas Protegidas).

Decretos

Decreto N°439-2012, Decreto N°433-2012, Decreto 2960-2012, Decreto
N° 315, Decreto N° 306, Decreto N° 235, Decreto N° 1718, Decreto N°
47, Decreto

N° 196, Decreto N° 24, Decreto N° 352, Decreto N° 755, Decreto N°
565, Decreto N° 289, Decreto N° 8144 , Operacionales ORD N° 443.

Resoluciones
Resolucion N° 838 y 482

La Direccién del colegio MOZART considera que este cuerpo de
preceptos permitira que se establezcan las mas positivas y cordiales
relaciones entre Padres y Apoderados, educandos, y Cuerpo Docente,
para que en forma armonica y consciente propendamos todos a la
formacion integral de nuestros alumnos.

Al mismo tiempo, estima que un Reglamento no tiene razén de ser sino
existe la disposicion para cumplirlo en todos sus aspectos y, por lo tanto,
espera que la comunidad toda del Colegio (Alumnos, Apoderados,
Docentes, Paradocentes, Administrativos y Direccion) se comprometan
en favor del mismo.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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ACERCA DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

En la visidn y mision del colegio, se haya el espiritu del colegio Mozart, o
que este suefa y aspira a ser y sus lineamientos generales, estos
referentes se encuentra en el PEIl; sin embargo, resulta conveniente
senalar las IDEAS de FEUERZA que sostienen el proyecto educativo, las
cuales otorgan sentido y direccién al presente Reglamento Interno, pues
definen los principios que regulan y facultan a cada miembro que
compone nuestra unidad educativa, las que damos a conocer a
continuacion:

Abierto a la Diversidad y acogedor: En este colegio recibimos a todos
y a todas sin importar su procedencia, creencias, ideas politicas,
condiciones socioecondmicas, situacidon académica o conductual. Se
acoge a todos apoyandolos para alcanzar y en lo posible superar sus
propios limites, eso si, respetando nuestra institucionalidad y los
principios asi como reglamentos que la rigen.

Centrado en la calidad de los procesos de enseiianza y la formacién
valérica del ser humano: En este colegio buscamos siempre mejorar

nuestros procesos y protocolos de ensefianza en clases, nos interesa que
nuestros estudiantes logren los mejores aprendizajes posibles de
acuerdo a su realidad, a fin que alcancen aprendizajes significativos y
logren prosperar en el futuro.

Mentalidad emprendedora de caracter creativo. comprometido.
respetuoso y solidario: En este colegio buscamos estimular la

creatividad y generar en nuestros estudiantes que sean respetuosos de
la institucion y de quienes la componen, que conozcan y respeten las
normas impuestas, con responsabilidad y mentalidad solidaria y
emprendedora, a fin de buscar entre ellos mismos soluciones a los
conflictos que habitualmente enfrentan.

Solida formacién curricular y altos estandares académicos: Nuestra
busqueda es permanente en cuanto a entregar dia a dia lo mejor de cada

miembro del cuerpo directivo, docente y asistentes, para alcanzar
aprendizajes de calidad y significativos, por ello buscando siempre
optimizar nuestros protocolos de accion, los cuales estan en mejora
continua.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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Formar personas para un mundo global, de manera competente e
inserta en los procesos de cambio: deseamos agregar valor a nuestros

estudiantes, mas alla de los aspectos académicos queremos hacerlos
conscientes de la sociedad cada vez mas demandante, exigente,
globalizada, por ellos tratamos de que sean foco de cambio en ellos
mismo, a fin de proyectar estos en su comunidad inmediata.

Buenos modales: sustentados con la afabilidad. la amabilidad. el
compainerismo, la comprensioén, la paciencia. la tolerancia y la
modestia: Creemos que todo proceso educacional debe agregar valor a
sus estudiantes en cuanto a recobrar los valores individuales que se
despliegan a través una conducta circunscrita en buenos modos y
modales de conduccion social, por ello estamos en contante correccion
de estos, haciendo constante hincapié en ellos.

Disciplina: apoyada en el respeto. la justicia. la colaboracién y el
entusiasmo: Creemos que la disciplina es el orden natural de todo

sistema, y sustentamos que una correcta disciplina es aquella que se
basa en la correccion de errores y la reparacion de faltas, el
reconocimiento de los propios errores y fallas, la honestidad y la
colaboracién social.

Presencia equilibrada: respaldada por la elegancia. el decoro. la
sobriedad, el pudor y la decencia: Creemos que el reflejo de todo nifio

o nifa es el hogar del cual procede, por ello intentamos dar valor
agregado a esta exigiendo en nuestros estudiantes el buen decoro, a
través de un correcto uso del vocabulario, de su presentacion personal,
la sobriedad de su andar y vestir, el pudor en forma de respeto por la
persona y su humanidad.

Actitud de vida: comprometida con la honestidad. la honradez. la

fidelidad. la laboriosidad. la perseverancia, la responsabilidad. la
solidaridad. el patriotismo y el liderazgo: Sabemos que pronto deben

volar por si mismo, por ello creemos que una mentalidad comprometida
y sostenida en la honradez, la perseverancia y responsabilidad los haran
tener éxito con lo ellos y ella son, sus caracteristicas personales, por ello
insistimos hasta la saciedad en la mantencion de actitudes afin a una vida
liderada por la buena educacion.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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DE LA MATRICULA E INGRESO POR PRIMERA VEZ AL COLEGIO

Al postular un estudiante a nuestro colegio via SAE , el apoderado(a)
acepta las Disposiciones Reglamentarias y las Normas Internas de la vida
escolar que el Colegio MOZART de Puerto Montt, persigue, por tanto al
decidir matricular a su pupilo(a) esta comprometiéndose a colaborar
también en el hogar con la educacién impartida por éste.

La matricula se efectuara en el mes diciembre y de acuerdo a los
resultados que el SAE proporciones. En el periodo complementario de
matricula se debe tener presente que los alumnos(as) que ingresan a
Primero Basico tendran 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
al que ingresan (Decreto Exento N°1718 del 2011)

A. Para los estudiantes que ingresan a Primer Aiho Basico,
deberan cumplir previa aceptacién del SAE y con los siguientes
antecedente:

1. Certificado de Nacimiento (se obtiene gratuitamente via internet
desde el Registro Civi. De no portarlo, el establecimiento
colaborara en su obtencion.

2. En el caso que hayan cursado kinder Presentar Informe de Kinder

Llenar una ficha de matricula y encuesta de religién (referencial)

4. Firmar declaracion jurada simple acerca de su conocimiento de
este reglamento y otros documentos que se encuentran publicado
en nuestro sitio web.

w

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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B. Para los estudiantes que ingresan por PRIMERA VEZ al colegio,
estos deberan cumplir con los siguientes requisitos:

U

. Traer Certificado de Nacimiento (Blanco, se obtiene gratuitamente

por internet)

. Certificado de Rendimiento Académico Anual del afio anterior (2° a

8° Basico)

. Certificados médicos, cuando fuere necesario, como en el caso de

sufrir algun tipo de patologia y/o situacion fisica que le impida el
desarrollo de una o mas Asignaturas

Traer 3 Fotos tamafo carne

Llenar una ficha de matricula y encuesta de religién (referencial)
Firmar declaraciéon jurada simple acerca de su conocimiento de
este reglamento y otros documentos que se encuentran publicado
en nuestro sitio web.

Para los estudiantes que renuevan ano con ano su matricula

con el colegio, estos deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

B w

Actualizar sus datos, mediante ficha de matricula

. Actualizar documentos legales (de ser necesarios, Certificado

de Nacimiento, fotos, informes médicos, otros)
Traer 3 Fotos tamaio carné
Llenar una ficha de matricula y encuesta de religidn (referencial)

. Firmar declaracién jurada simple acerca de su conocimiento de

este reglamento y otros documentos que se encuentran publicado
en nuestro sitio web.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por

la Direccion del Colegio.
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D. Aspectos importantes implicados en el proceso de matricula
D.1. Aplicados a todos los estudiantes:

1. Cada estudiantes debe tener un apoderado titular y uno suplente;
se entendera como apoderado titular a aquel adulto que esta
vinculado legalmente de manera familiar y/o en custodia y que es
aquel que concurre el dia de matricula a “matricular” a su pupilo(a) y
quien firma dicha matricula, haciéndose entera y totalmente
responsable por el estudiante en todos sus aspectos y por ende
quién esta “obligado” a cumplir con las exigencias que como
“apoderado” le impone tal condicion, como:

a. Asistir a reuniones de curso

b. Asistir a entrevistas y citaciones

c. Responsabilizarse por el cumplimiento de materiales,
trabajos y tareas que realizara su pupilo(a)

d. Involucrase con el proceso de desarrollo del menor

e. Estar en condiciones sociales y cognitivas para responsabilizarse

f. No necesariamente debe ser un padre o un pariente, de no
ser un padre debera portar y entregar una copia de algun
documento legal que lo vincule al menor.

D.2. Aplicados a los estudiantes, que renuevan matricula:

1. Es importante comprender que, en conformidad con la ley, seran
matriculados automaticamente, para un siguiente periodo escolar,
todos los estudiantes que pertenezcan al colegio. Sin embargo la
matricula solo sera efectiva S| EL APODERADO(A) CONCURRE
EL DIA DE MATRICULA, en caso contrario se entendera el NO
CONTINUARA EN EL COLEGIO POR DECISION DEL
APODERADO(A) y su cupo quedara vacante.

2. De igual forma es importante que todo estudiante que pertenece al
colegio tiene al menos el DERECHO LEGAL de repetir de curso al
menos una vez y continuar sus estudios en el colegio. Sin embargo
en el caso de ocurrir por una segunda vez, la Direccién del Colegio
junto al Cuerpo Docente, definiran a fines de noviembre si este
podra continuar o no, entregandose una carta por escrito de tal
situacion y sus razones.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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Situacion que puede ser APELADA por escrito durante el periodo
de marzo del afio siguiente.

3. También se debe considerar que un apoderado(a), que NO HA
CUMPLIDO con sus obligaciones, responsabilidades y deberes
como tal y ha sido SANCIONADO por el colegio (ver seccion de
Responsabilidades, Deberes y Funciones del Apoderado(a)...) o a
incurrido en faltas que constituyen faltas, de acuerdo a este
reglamento, PERDERA SU DERECHO A SER APODERADO EN
ESTE COLEGIO y debera por consiguiente buscar un reemplazo
(Ver Aspectos importantes implicados en el proceso de matricula
apartad D.1. Aplicados a todos los estudiantes...) Situacion que
puede ser APELADA por escrito durante el periodo de marzo del
afo siguiente.

4. Otro aspecto a considerar es que: “Todo estudiante a quién por FALTAS
CONDUCTUALES” se le hubiese CONDICIONADO SU
PERMANENCIA al termino del afio escolar; la Direccion del Colegio
junto al Cuerpo Docente, definiran a fines de noviembre si este
podra continuar o no, entregandose una carta por escrito de tal
situacion y sus razones. Situacion que puede ser APELADA por
escrito durante el periodo de marzo del afio siguiente.

5. En virtud de lo anterior también se debe considerar que: “Todo
estudiante a quién por FALTAS CONDUCTUALES” se le hubiese
CANCELADO SU MATRICULA al termino del afio escolar; NO
PODRA MATRICULARSE PARA EL PERIODO SIGUIENTE.
Situacion que NO puede ser apelada.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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ACERCA DEL CONDUCTO REGULAR

Debemos comprender que el éxito de todo sistema social, radica en que
cada componente humano, como ente social RESPETE, EMPLEE,
UTILICE, medios 6ptimos, formales y adecuados en cuanto a forma,
figura y fondo para comunicar sus necesidades, inquietudes, temores,
entre otros. Esto permite a toda institucion ser seria, ordenada y funcionar
apropiadamente.

Por lo anterior entendemos que, el conducto regular, que define y regula
la comunicacion y los vinculos entre el colegio y el hogar, asi como
también para otros miembros pertenecientes a la comunidad seguira el
siguiente orden:

1. Cuando el apoderado(a) necesite comunicarse con el colegio, para
informarse, presentar sus inquietudes o manifestar algun tema en
particular , debera hacerlo por escrito mediante una comunicacion
en la “libreta de comunicaciones” de su pupilo(a) describiendo en ella, a
quien va dirigida, el motivo, y lo que desea siguiendo el presente
orden de atencion o mediante correo electronico, bajo ningun punto
de vista se aceptaran las redes sociales.

2. Sise trata de una asignatura en particular, debe dirigirse al Profesor
de dicha Asignatura, informandole por escrito mediante una
comunicacioén su situacién, asi mismo si desea tener una entrevista
con éste a fin de tocar el mismo tema en persona, adecuandose al
horario que el profesor(a) pudiera asignarle y/o horario de atendidn
de apoderado.

3. Siluego de haber tratado el tema con el Profesor(a) de asignatura
no encuentra una solucién propicia y acorde a nuestro reglamento,
debera elevar su solicitud al Profesor(a) Jefe informandole de la
situacion

4. Siluego de haber tratado el tema con el Profesor(a) de asignatura
y el Profesor(a) Jefe no encuentra una solucion propicia y acorde a
nuestro reglamento, debera elevar su solicitud a:

a. Sise trata de temas académicos como contenidos, objetivos,
tareas, trabajos, pruebas, notas se contactara con él Jefe

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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Técnico, mediante comunicacion escrita y si desea una
entrevista personal, en los horarios que este le indique.

b) Si se trata de temas de convivencia como actitudes,
castigos, tratos, agresiones, se contactara con €l Encargado
de Convivencia Escolar, mediante comunicacion escrita y si
desea una entrevista personal, en los horarios que este le
indique.

5.- Si luego de haber tratado el tema con el Profesor(a) de
asignatura, el Profesor(a) Jefe, el Jefe Técnico, El Encargado de
Convivencia no encuentra una solucién propicia y acorde a nuestro
reglamento, debera elevar su solicitud al Director del colegio,
mediante comunicacién escrita, detallando su situacion y los pasos
que ha seguido, de igual forma indicando si requiere de una
entrevista personal, afin de que este le agende una en los espacios
de tiempo que posea.

6.- Si luego de haber tratado el tema con TODOS LOS
ESTAMENTOS DEL COLEGIO Y NO encuentra una solucion
propicia y acorde a nuestro reglamento, debera acudir a las
Oficinas de los siguientes organismos competentes:

1. Direccién Provincial de Educacion, oficina de resguardo
2. Secretaria Ministerial de Educacién, oficina de informaciones
3. Superintendencia de Educacion

En donde le informaran de los pasos a seguir.

7.- Si se trata de una situacion que afecte la convivencia del menor
o la suya propia al interior del grupo curso, debera dirigir la
comunicacion al Profesor(a) Jefe del curso describiendo su
situacion, asi mismo si desea tener una entrevista con este a fin de
tocar el mismo tema en persona, adecuandose al horario que el
profesor(a) pudiera asignarle.

8.- De no encontrar solucion, debera seguir todos los pasos
anteriormente citados desde el N°2 al N°6.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.



Colegio Mozart
Reglamento Interno

A continuacion se indica a usted un diagrama de flujo para clarificar aun
mas el modo correcto de realizar sus gestiones al interior del colegio

como apoderado(a)

En el caso de tratarse de problemas académicos, como rendimiento
académico, cumplimiento de deberes, pruebas, trabajos, tareas,

calificaciones, conducta frente a una asignatura.

APODERADO
PASO 1:

|
Informar :
Mediante
por —>
BSEHitS Comunicacion
PASO 2:
|

Solicitar ) Mediante
Entrevista Comunicacion

PROFESOR(A)
A—p
ASIGNATURA

I,

Debera seguir
el siguiente

conducto regu]ar\* PASO 3: Si no se resuelve
Infoxl'mar :
> Mediante
escrito \
PASO 4: /
Solicitar Mediante
PASO 5: Si no selresuelve

Info;"mar 7

> Mediante
escrito
\ JEFE

PROFESOR(A)
JEFE

l

A—»

A——— | UNIDAD
TECNICA

PASO 6:
Solicitar i
C B Mednante’
Si no se resuelve
PASO 7:
Infox'fmar i
Mediante
B e "
escrito
— \ A———p| DIRECTOR(A)

Solicitar > Mediante
Entrevista Comunicacién Si no se resuelve
PASO 9: Dirigir su situacién a... — dgﬁg;::;o -

l

Idealmente no debe dejar pasar mas de dos semanas

Pueden | Educacién

ser...

Depto
Provincia
/'Secretaria

Agencia
Calidad

Toda situacion de excepcion no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por

la Direccion del Colegio.

12



13 Colegio Mozart
Reglamento Interno

En el caso de tratarse de problemas de trato o de conducta o de
convivencia, situaciones que afecten a las relaciones entre compainieros,
entre estudiantes y profesores, entre estudiantes y asistentes, vinculados
a situaciones de trato y vinculacion entre personas.

APODERADO
PASO 1:

Informar R
Mediante
e —>
BSEFIES Comunicacion

|

Solicitar
Entrevista

PROFESOR(A)
A—p
ASIGNATURA

I,

> Mediante
Comunicacion

Debera seguir
el siguiente

conducto regular\> Si no se resuelve
Infor ,
|
>*H
I .
crvons | commantes)
Si no se resuelve

Info;r:\ar > Mediante
po¥ Comunicacion
escrito

\ ENCARGADO
PASO 6: / A—| CONVIVENCIA
Solicitar Mediante
Entrevista

Comunicacién

Si no se resuelve
PASO 7:

Infoémar
por —»
escrito

r— A——p| DIRECTOR(A)

| ’ Depto
Solicitar > Mediante Provincia
Entrevista Comunicacién Si no se resuelve /
L Pued Secretaria
ueden —p 18
S—_— R Oficinas |— Educacion
Dirigir su situacién a... ——p Q| lestade ser... \

Agencia
Calidad

Mediante
Comunicacion

I\/

PASO 9:

Idealmente no debe dejar pasar mas de dos semanas

Toda situacion de excepcion no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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DESPUES DE SER MATRICULADO(A)

Luego de ser matriculado(a) su pupilo(a), se incorporara a un grupo
curso, designandosele un numero de matricula, un numero de lista, un
puesto y un Profesor(a) Jefe, que no variara durante todo el periodo
escolar (salvo en el caso del puesto, situacion que sera relativa y
transitoria en todo momento). También se le asignara un horario semanal
y diario de clases, en donde se establecen los tiempos y momentos que
se desarrollaran durante el dia, asi como también las clases para cada
dia, se le indicaran las normas, reglas, y conductas esperadas durante el
afo escolar y las condiciones, deberes, obligaciones y responsabilidades
con las que debera cumplir.

De igual forma a cada apoderado(a) se le pedira que firme
constantemente circulares y comunicaciones informativas, cartas, entre
otros documentos, en donde se le exigira como minimo que: asista
regularmente a cada reunion de curso, asista a entrevistas con docentes
toda vez que sea citado, o que €l mismo lo requiera, se comprometa con
seguir el conducto regular impuesto por el colegio, se comprometa a
apoyar la labor del colegio reforzando en su pupilo el respeto por las
normas, reglas, cumplir con sus deberes, responsabilidades.

(Solicitaremos en todo momento un trato respetuoso, enmarcado en los
buenos modales, un uso correcto del vocabulario, mesurado, calmado, tanto
en el trato a los docentes, como a los asistentes de la educacion.

De igual forma exigiremos lo mismo desde los docentes y asistentes hacia los
Cpoderados y estudiantes.

Tambien se les exigiran libros de lectura complementaria, materiales de
trabajo, uniforme escolar, buzo deportivo, acordes al colegio y ajustado a
la realidad socioecondmica en cada caso.

Otras  exigencias pueden ser, evaluaciones psicoldgicas,
psicopedagdgicas, neurologicas, pediatricas, psiquiatricas,
socioeconomicas, entre otras... tanto de caracter interno como externo de
la cual se les solicitara seguir un plan de apoyo y tratamiento segun sea
el caso.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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En consecuencia, todos tendran el derecho de participar activamente en
la vida escolar (estudiantes y apoderados), esto podra ser realidad en la
medida en que los miembros de la comunidad educativa:

- Manifiesten sus iniciativas a través de sugerencias a Profesores y
Direccion

- Se organicen en diferentes niveles, segun la Reglamentacion vigente,
como por ejemplo, Centro de Alumnos, de Apoderados, Delegados de
Curso y otros.

Nota: Se espera que tanto apoderado como estudiante colabore con la
funcion educativa; integrandose positivamente en el proceso educativo,
conduciéndose respetuosamente ante sus comparneros, manteniendo el
orden y la tranquilidad para lograr una vida escolar armoniosa, teniendo
consigo siempre, en forma completa y en buen estado los utiles escolares
de uso diario y obligatorio, evitando toda situacién, individuales o
colectivas, que vaya en perjuicio de su dignidad, la de otros y la del
Colegio.

En resumen se espera que una vez sea matriculado, tanto el estudiante
como el apoderado respete el reglamento que le concierne a cada uno y
del cual se informa a continuacion.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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MOZART

~ PUERTO MONTT

{ SECCION N°2: } N

Reglamento
Estudiantil

Toda situacion de excepcion no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Se entiende que en el colegio Mozart, un estudiante sera, todo aquel menor de
edad, en edad escolar, que esta debidamente matriculado en el colegio, tanto en
el aspecto formativo como el proceso educativo. Debido a esto es que se centran
en torno a su persona las preocupaciones e intereses de la comunidad escolar ,
por lo cual es motivo de correccién permanente y foco de direccion por parte de
docentes, asistentes, apoderados, directivos, y todo miembro de la comunidad al
cual él este sujeto, por orden jerarquico .

Es asi como se establece que todo estudiante tiene derechos y deberes los que
derivan del compromiso que el Colegio y su apoderado tienen con el educando y
contraen desde el momento en que éste ultimo es aceptado dentro del sistema
regular del Colegio y los que tendra que cumplir el alumno; como otro de los medios
indispensables para desarrollar los habitos , valores, competencias, habilidades,
que propenden él PEI y formar asi su propia personalidad.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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DERECHOS DEL ESTUDIANTE

1. Ser educado y formado de manera integral (académico — valérico - espiritual),
colaborando el Colegio con el hogar para que el estudiante llegue a ser un individuo de
provecho para si mismo, su familia, el Colegio y la comunidad.

2. El Colegio se involucrara a fin de orientarlo y apoyarlo en la busqueda de soluciones a
sus problemas de aprendizaje y otros que afecten el desarrollo armonico de su persona
dentro de lo que ofrece el proyecto educativo.

3. Recibir de sus Profesores y demas funcionarios del Colegio un trato correcto , digno,
respetuoso.

4. Solicitar de manera oportuna con los Profesores de la Asignatura, Profesor Jefe,
Coordinacion y Direccion, para tratar temas de interés del colegio y de si mismo.

5. Exigir las pruebas o trabajos debidamente corregidos y evaluados en su poder, en un
plazo de 15 dias corridos en el marco de un periodo semestral y/o anual , el cual sera
administrado y dictaminado por el colegio a través de sus mecanismos y personal
competente , que le permita conocer sus resultados para definir sus propios progresos o
deficiencias.

6. Puede solicitar, respetuosamente, de los Profesores de Asignatura, la aclaracion frente
a dudas que se le planteen en el desarrollo de los contenidos o acerca de las calificaciones
obtenidas.

7. Desde 4° afio Basico puede participar de la eleccion de la Directiva del Curso y/o asumir
un cargo de esta.

8. Integrar los distintos comités que se construyan en su curso

9. Participar y colaborar activamente en el Centro de Alumnos, pudiendo ser elegido para
algun cargo desde Cuarto afio basico.

10. Integrar las distintas academias , talleres, y actividades extra - programaticas que le
ofrezca el Colegio, siempre que esto no vaya en desmedro de su rendimiento, existiendo la
capacidad o cupo.

11. Participar en las diferentes salidas a terreno que se programen en el establecimiento.

12. Manifestar sus inquietudes, respecto al cumplimiento de las normas establecidas en el
Reglamento de Evaluacion y Promocidn, y a tener una respuesta oportuna.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ESTUDIANTE.

Se toma en consideracion que toda obligacion a la vez es una responsabilidad, por tanto la
idea es formar un individuo que este “Obligado a ser responsables”, es decir, que todo
estudiante esta “ Obligado a hacerse cargo ”, en funcion de su edad, de lo siguiente:

1. Tomar conocimiento y comprometerse responsablemente para lograr los objetivos
propuestos en cada una de las asignaturas.

2. Respetar a todos los miembros de la Comunidad Educativa, no agrediéndolos fisica,
psicolégica o emocionalmente a través de comentarios, opiniones, imagenes , gestos, en
medios publicos o privados, en redes sociales, frente a otros, dentro o fuera del colegio; que
atente con la privacidad, dignidad, condicion socio - economica, condicion sexual, ideas
religiosas, su accionar profesional u otro que denosté al individuo o le acarree un prejuicio por
dicha accion.

3. Debera participar respetuosa, correcta y disciplinadamente en los actos civicos, como una
manera de sentirse vinculado con los valores nacionales y los propios del colegio.

4. El estudiante debera asistir regularmente a clases, talleres y reforzamientos, cumpliendo
con las tareas y obligaciones que le corresponda realizar. Especialmente, a la asistencia a
pruebas, interrogaciones o disertaciones que por su naturaleza precisan la presencia del
alumno.

5. Cumplir fielmente con los horarios estipulados para el ingreso a clases, en las jornadas o
cambio de hora o inicio de actividades fuera de la jornada habitual, previamente avisadas, ya
sea en el Colegio o en lugares oportunamente sefialados.

6. Permanecer en el establecimiento durante la jornada de clases o actividades
complementarias no pudiendo abandonar la sala o el edificio sin la debida autorizacion del
profesor o de Inspectoria General respectivamente.

7. Mantener una disciplina de trabajo en las clases o actividades que se desarrollan en el aula,
laboratorio, biblioteca, patio de juegos, recintos deportivos u otros lugares, que eventualmente
sean usados para la cobertura educativa.

8. Conservar los cuadernos, libros, utiles escolares de uso personal en buenas condiciones y
en orden; del mismo modo asumir el compromiso de conservar los materiales que
complementan el desarrollo instruccional como: textos de biblioteca, material del laboratorio
de ciencias y de computacion, implementos deportivos, audiovisual, mobiliario e
infraestructura en perfecto estado, ya que es patrimonio de toda la comunidad educativa. Por
extension, es deber, cooperar y mantener el aseo y ornato en salas de clases, laboratorio,
patios de juego y lugares de uso frecuente.

9. Informar a los docentes y/o asistentes de las condiciones inseguras que signifiquen riesgos.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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10. Informar a los docentes y/o asistentes de cualquier accidente que ocurra dentro del
Colegio.

11. Informar a los docentes y/o asistentes de cualquier situacion que ocurra dentro del colegio
y constituya una transgresion a las normas del presente manual.

12. Recrearse de acuerdo a su edad, evitando siempre los juegos bruscos, peleas, correr
dentro de la sala de clase, pasillos, escaleras, que puedan ocasionar accidentes a si mismo o
a otra persona.

13. El estudiante que asiste a talleres, actos, refuerzo educativo, actividades extra -
programaticas por el hecho de adquirir un compromiso voluntario y/o impuesto , debera
participar en éstos con responsabilidad.

14. La presentacion personal del estudiante debera ser acorde a lo establecido por el colegio,
por respeto a si mismo, ademas, de ser un fiel reflejo de la comunidad a la que pertenece y
que debe honrar, manteniendo el decoro, el aseo personal, evitando vestimentas o apariencias
de moda (accesorios, peinados, cortes o tinturas extravagantes), que afecten el proceso de
aprendizaje personal y/o colectivo.

15- El colegio sugiere utilizar el uniforme.
16. No esta permitido portar objetos de valor (teléfonos celulares, juegos personales, joyas,

entre otros) o grandes sumas de dinero. '

17. Todo estudiante que pertenezca al colegio debera tener una conducta acorde a los
principios y valores basicos antes descritos, de toda convivencia humana, por lo tanto evitara
conductas que transgredan normas internas conocidas y aceptadas por todos.

1-Ante la perdida de algun objeto el colegio no se hara responsable de este.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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DE LAS TRANSGRESIONES, FALTAS Y GRADACION DE LAS MISMAS

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina
criterios generales, que permitan establecer si se trata de una falta leve, grave o gravisima.
Por ejemplo:

Falta leve: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren
dafo fisico o psicologico a otros miembros de la comunidad

Falta grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que
afecten la convivencia.

Falta gravisima: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y
psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el
tiempo, conductas tipificadas como delito.

Consideracion de factores agravantes o atenuantes

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una
persona con jerarquia dentro de la institucion escolar, ésta sera mayor y, por el contrario,
mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su
responsabilidad.

Aplicacion de sanciones formativas, respetuosas de la dignidad de las personas y
proporcionales a la falta.

Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de
reparacion del dafo.

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta.

Ejemplos de sanciones con aquellas caracteristicas:

Servicio comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a traveés del esfuerzo
personal.

Ejemplos: Limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala,
mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar
materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA), etc.

Servicio pedagogico: contempla una accion en tiempo libre del estudiante que, asesorado por
un docente, realiza actividades como:

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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Ejemplos: Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser
ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar
textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

Ejemplos:

1.Suspension de clases.

2. Aplicacion de carta de condicionalidad.

3.Cancelacion de matricula

4-Amonestacién verbal o escrita.

5- En el caso de los estudiantes de octavo, podran ser excluidos de actividades propias del
nivel (licenciatura, gala, entre otros).

Se consideran faltas leves:

. No traer materiales para la realizacién del trabajo escolar.

. Ingresar tarde a clases

. Asistir de forma desaseada o despreocupada.

. No justificar en el caso de llegar tarde o el caso de ausencias.

. Utilizar vocabulario soez.

. No portar una vestimenta adecuada para la clase de educacion fisica (buzo, calzas, short,
zapatillas, entre otros).

. No trabajar en clases en las actividades asignadas por el docente .

. Juegos agresivos y/o violentos, con consentimiento de las partes involucradas

Ok, wWN -
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Toda falta leve que se reitera en mas de una tercera ocasion, es tomada como falta grave y se
seguiran los protocolos de accién propios de una falta grave; de persistir la conducta hasta
incluso volverse un habito, se hablara de falta gravisima pues atenta contra el sentido de ser
“estudiante del colegio”, en tal caso se seguiran los protocolos de accion propios a una falta
grave o gravisima.

Es importante comprender, que las faltas de cualquier tipo, no prescriben el tiempo, aun cuando
estas no fuesen detectadas o trata das en el tiempo que se produjeron y pueden constituir
argumento para posibles sanciones ante reiteraciones de la misma falta u otras asociadas a
ellas, resultado agravantes de la misma u otras transgresiones o faltas.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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Protocolo de accidn para las faltas leves:

1. Cuando estas se produzcan por una o hasta tres veces, seran amonestadas de manera
verbal y/o escrita por el funcionario que observe dicha falta.

2. El Profesor Jefe citara al apoderado para dejar constancia en el libro de registro de
entrevista del hecho y solo del hecho que se ha dado a conocer al apoderado a fin de que este
tome conocimiento cabal por parte del colegio sobre lo sucedido.

Seran atenuantes a estas faltas:

1. Cuando se produzcan sin intencionalidad expresa, sea producto de un descuido o un error
involuntario

2. Cuando estas no sean de exclusiva responsabilidad del estudiante, es decir, comparta
responsabilidad con otros estudiantes y/o apoderado.

3. Cuando las reiteraciones de las faltas se produzcan por espacios de tiempo largo entre si,
mas de un mes, pues se tomara como referencia propia del desarrollo evolutivo de la conducta,
(es decir esta aprendiendo).

4. Cuando asuma una actitud de reconocimiento y arrepentimiento al ser abordado el hecho
por un funcionario del colegio y éste intente corregirlo.

5. Cuando el cambio de conducta sea rapido y permanente.

Seran agravantes a estas faltas:

1. Cuando estas se produzcan con la intencion de transgredir una norma o atentar contra el
bienestar de si mismo o de otros.

2. Cuando estas se produzcan en plena consciencia de las causas y efectos

producidos y se demuestre un desinterés por ello.

3. Cuando se intente disminuir o disfrazar su impacto

4. Cuando se desarrollen en colusion o en interaccion con otros

5. Cuando se asuma una postura contraria al reconocimiento y no se acepte la correccion o el
modelo de conducta que el reglamento posee.

6. Cuando la reiteracion las transforme a graves y gravisimas.

7. Cuando acomparien a otras faltas de igual o mayor magnitud.

8. Cuando induzcan en otros una mala conducta.

Instancias de apelacidn:

Ante faltas leves, seran instancia de apelacién una comunicacion escrita por el apoderado o el
estudiante mismo a fin de establecer su responsabilidad, reconocer su falta y proponer medios
de reparacién y mitigacion ante las consecuencias de la falta.

Entrevista con el Profesor Jefe a fin de establecer a través de este una ruta de accion o protocolo
de accidn distinto, solo si y siempre que ello sea posible. No existe obligacién alguna para el
docente que deba realizar tal gestion.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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Seran consideradas como falta graves:

1. Todas aquellas faltas leves que en virtud de la reiteracion de las mismas sigan repitiéndose
y/o agravandose en el tiempo no existiendo una solucién y/o conducta de cambio por parte
del estudiante transgresor

. Usufructuar del trabajo ajeno (copiar en las pruebas, tareas, trabajos, y otros).

. Entregar informacion en cualquier situacion evaluativa (pruebas, interrogaciones orales,
prestar trabajos, etc).

. Entregar informacion falsa con el fin de engaiar a un funcionario.

. Ausentarse del Colegio en horario de clases sin autorizacion.

. Ofender, perturbar el bienestar de algun companero de forma ocasional.

. Perjudicar a compafieros o funcionarios del Colegio con comentarios mal intencionados.

. Tercer atraso consecutivo.

. Incumplimiento de trabajos practicos en fechas oportunas.

10. Presentar una actitud irrespetuosa en actos civicos o culturales.

11. Conductas explicitas de pololeo (besarse, de connotacién sexual, etc)

12. Inasistencia no justificada a prueba.

w N
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Toda falta grave que se reitera en mas de una segunda ocasién, es tomada como falta gravisima
y se seguiran los protocolos de accion propios de una falta gravisima; de persistir la conducta
hasta incluso volverse un habito, se hablara de falta gravisima con agravante, pues atenta contra
el sentido de ser “de sana convivencia escolar”, en tal caso se seguiran los protocolos de accion
propios a una falta gravisima con posible cancelacién de matricula.

Protocolo de accion para las faltas graves:

1. Cuando estas se produzcan, seran amonestadas de manera escrita por el Profesor Jefe y/o
Encargado de Convivencia Escolar consignando la anotacion o anotaciones registrada en el
libro de clases.

2. Suspension de clases de hasta 3 dias, luego de la tercera ocasién o si la gravedad de la
falta amerite que esta sea inmediata.

3. El Profesor Jefe citara al apoderado para dejar constancia en el libro de registro de
entrevista de la situacidén y sus consecuencias dado a conocer al apoderado a fin de que este
tome conocimiento cabal por parte del colegio sobre lo sucedido y las medidas tomadas.

Seran atenuantes a estas faltas:

1. Cuando se produzcan a modo de reaccidn por ser victima de un maltrato explicito.
2. Cuando asuma una actitud de reconocimiento y arrepentimiento al ser abordado el hecho por
un funcionario del colegio y éste intente corregirlo.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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Seran agravantes a estas faltas:

1. Cuando estas se produzcan con la intencion de transgredir una norma o atentar contra
el bienestar de si mismo o de otros.

2. Cuando se intente disminuir o disfrazar su impacto

3. Cuando se desarrollen en colusion o en interaccién con otros

4. Cuando se asuma una postura contraria al reconocimiento y no se acepte la correccion
o el modelo de conducta que el reglamento posee.

5. Cuando la reiteracion las transforme a graves y gravisimas.

6. Cuando acomparien a otras faltas de igual o mayor magnitud.

7. Cuando induzcan en otros una mala conducta.

Instancias de apelacidn:

Ante faltas graves , seran instancia de apelacion una comunicacion escrita por el
apoderado a fin de establecer su responsabilidad del estudiante, reconociendo su falta y
proponer medios de reparacion y mitigacion ante las consecuencias de la falta.

Entrevista con el Profesor Jefe, a fin de establecer los medios, recursos, protocolos de
aplicacion de las normativas existentes.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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Seran faltas gravisimas:

1. La reiteracion por una segunda ocasion de una falta grave

2. Agresion verbal, fisica y/o psicologica a un companero o funcionario dentro y fuera del
Establecimiento.

3. Destruir intencionalmente (rayar, romper, marcar, etc. ) mobiliario (mesa, silla, pizarrén,
estantes) u otros elementos de la sala de clases (calentadores, escobillones, etc), como asi
mismo, material educativo del colegio (de biblioteca, sala de computacion, laboratorio de
ciencias, etc) o de sus companieros (Uutiles escolares, rayar o destruir vestuario) y estancias
del colegio. '

4. Fumar cigarrillos, consumir drogas, ingerir bebidas alcohdlicas y estimulantes en general
dentro o fuera del establecimiento vistiendo el uniforme escolar.

5 Falsificar notas o alterar documentos de uso privado o publico especialmente libro de
clases, calificaciones, certificados de estudios, informe de notas parciales, certificados
meédicos, justificativos, autorizaciones, comunicaciones, etc,.

6. Hacer uso indebido de dineros que han sido confiados por su curso, Centro de Alumnos,
Profesores o Direccion.

7. Ser sorprendido rayando o escribiendo expresiones obscenas e insultantes hacia
cualquier funcionario o alumno del establecimiento.

8. Incitar a huelga, toma de estancias y locales con propdsitos politico partidistas.

9. Agredir fisicamente a cualquier alumno o funcionario del establecimiento fuera o dentro
de él.

10. Provocar intencionalmente incendios en el establecimiento.

11. Ser sorprendido sustrayendo objetos de valor o material ajeno.

12. Portar armas y/o elementos corto punzantes que puedan atentar la integridad fisica y/o
sicologica de otro.

13. Grabar audio o video dentro del colegio sin el consentimiento de los involucrados.

*La reposicion del material dafiado o extraviado por el alumno, sera cargo del Apoderado.

Observacion:

1. Seran analizadas con criterio y estudiado con detenimiento los argumentos que presente
el o los implicados.

Instancias de apelacidn:

Ante faltas gravisimas, seran unica instancia de apelacion personal por el apoderado a fin
de establecer su responsabilidad, reconocer la falta del estudiante y proponer medios de
reparacion y mitigacion ante las consecuencias de la falta, dirigida al Director del Colegio.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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Protocolo de accién para las faltas gravisimas:

1. Cuando estas se produzcan, seran amonestadas de manera escrita por el Encargado
de Convivencia Escolar consignando la anotacion o anotaciones registrada en el libro de
clases.

2. Suspension de clases (acordado por el equipo de Convivencia Escolar).

3. El Profesor Jefe y el Encargado de Convivencia Escolar, citara al apoderado para
dejar constancia en el libro de registro de entrevista de la situacion y sus consecuencias
dado a conocer al apoderado a fin de que este tome conocimiento cabal por parte del
colegio sobre lo sucedido y las medidas tomadas.

DE LA LEY N° 21.128 “AULA SEGURA”: CONDUCTAS QUE AFECTAN GRAVEMENTE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR, EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA

De acuerdo con la Ley N° 21.128 “Aula Segura”, que modificd el articulo 6°, letra d), del
DFL N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacién, y con las modificaciones introducidas por
la Ley N° 21.827 “Escuelas Protegidas” (2026), el Colegio Mozart incorpora el presente
apartado. Este complementa lo _establecido para las faltas gravisimas vy rige para todo
procedimiento _que pueda concluir _en la expulsiéon o cancelacion de matricula _de un
estudiante.

1. Caracter excepcional de la expulsion y la cancelacidon de matricula

Las medidas de expulsion y cancelacidon de matricula son excepcionales y solo podran
aplicarse cuando:

a) sus causales estén claramente descritas en el presente Reglamento Interno; o

b) se trate de conductas que afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
sefalado en el punto 2 de este apartado.

Estas medidas no podran aplicarse por causales derivadas de la situacién socioecondémica
del estudiante, de su rendimiento académico o de la presencia de necesidades educativas
especiales, de caracter permanente o transitorio. Tampoco podran aplicarse en un periodo
del ano escolar que haga imposible que el estudiante sea matriculado en otro
establecimiento, salvo que se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad escolar.

Salvo en los casos de conductas que afecten gravemente la convivencia escolar, antes de
iniciar un procedimiento de expulsion o cancelacidon de matricula el Director debera haber:

a) representado al padre, madre o apoderado la inconveniencia de las conductas del
estudiante, advirtiendo la posible aplicaciéon de sanciones; e

b) implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
contempladas en este Reglamento, de manera pertinente a la entidad vy gravedad de la
falta, dejando reqgistro escrito de ellas.

2. Conductas que afectan gravemente la convivencia escolar

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes de la
Toda situacion de excepcion no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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educacion, directivos, padres, madres y apoderados, entre otros) que causen dano a la
integridad fisica o psiquica de cualquiera de sus miembros o de terceros que se
encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como:

a) Agresiones de caracter sexual.
b) Agresiones fisicas que produzcan lesiones.
c) Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

d) Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo.

e) Amenazas realizadas por cualquier medio por algun miembro de la comunidad
educativa, que tengan como consecuencia la interrupcion total o parcial de las clases o
la alteracién sustancial del normal desarrollo de la jornada escolar (Ley N° 21.827).

Para efectos de este Reglamento, estas conductas constituyen faltas gravisimas, en
concordancia con los numerales 9, 10 v 12 del listado de faltas gravisimas, y habilitan la
aplicacion del procedimiento que se describe a continuacion.

3. Procedimiento sancionatorio

a) Inicio: El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio cuando alguin miembro
de la comunidad educativa incurra_en una falta grave o _gravisima que, segun este
Reglamento, conlleve como sancion la expulsion o cancelacion de matricula, o en una
conducta que afecte gravemente la convivencia escolar.

b) Notificacion: El inicio del procedimiento se comunicara por escrito al estudiante vy a su
padre, madre o apoderado, indicando los hechos que se investigan y las normas del
Reglamento que se estiman infringidas.

c) Investigacion: El Encargado de Convivencia Escolar reunira los antecedentes
(entrevistas, registros, declaraciones e informes psicosociales disponibles), dejando
constancia escrita de cada actuacion.

d) Debido proceso: Se respetaran en todo momento los principios de presuncion de
inocencia, bilateralidad, derecho a ser escuchado, derecho a presentar descargos vy
medios de prueba, y proporcionalidad. El estudiante y su apoderado dispondran de un
plazo de 3 dias habiles, contado desde la notificacion, para presentar sus descargos

por escrito.

e) Resolucidén: El Director emitira una resolucién escrita y fundada, que sera notificada al
estudiante v a su padre, madre o apoderado, indicando la medida adoptada v el
derecho a solicitar su reconsideracion.

4. Medida cautelar de suspension

El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que
hubieren incurrido _en_alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas en este
Reglamento que conlleven como sancion la_expulsiéon o cancelacion de matricula, o en
conductas que afecten gravemente la convivencia escolar. Respecto de esta medida:

a) Se notificara por escrito, junto con sus fundamentos, al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado.

b) Cuando se aplique, el procedimiento debera resolverse en un plazo maximo de 10 dias

Toda situacion de excepcion no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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habiles, contado desde la notificacidn de la medida cautelar.

c) La suspension cautelar no sera considerada sancion cuando, resuelto el
procedimiento, se imponga una sancidn mas gravosa, como la expulsion o la
cancelacion de matricula.

d) Durante la suspensioén, el colegio resquardara la continuidad pedagogica del estudiante
(envio de material y calendarizacidon de evaluaciones) v el Equipo de Convivencia
Escolar realizara acompanamiento psicosocial.

5. Reconsideracion de la medida

a) El estudiante o su padre, madre o apoderado podran solicitar al Director la
reconsideracion de la medida de expulsidon o cancelacion de matricula dentro de 15
dias contados desde su notificacién. Tratandose de conductas que afecten gravemente
la convivencia escolar, este plazo sera de 5 dias.

b) La solicitud podra presentarse por escrito o en reunion con el Director, de la cual se
levantara acta, pudiendo acompanarse nuevos antecedentes.

c) El Director resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito, teniendo a la vista los informes técnicos psicosociales
pertinentes y disponibles.

d) Si se hubiere aplicado la medida cautelar de suspension, la presentacion de la
reconsideracion ampliara el plazo de suspension hasta que esta sea resuelta.

6. Comunicacion a la Superintendencia de Educacidn y reubicacion

Una vez adoptada la medida de expulsion o cancelacion de matricula, el Director
informara de su aplicacién a la Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion
dentro de 5 dias habiles, para que esta revise, en la forma, el cumplimiento del
procedimiento. El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial,
velara por la reubicacidon del estudiante _en un establecimiento que cuente con
profesionales de apoyo psicosocial.

7. Obligacion de denuncia

Si los hechos revisten caracteres de delito, el Director, los inspectores vy los profesores
deberan denunciarlos _ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o el
Ministerio Publico dentro de las 24 horas siguientes a que tomen conocimiento de ellos,
conforme a los articulos 175 v 176 del Cddigo Procesal Penal, sin perjuicio del
procedimiento interno.

8. Aplicacion a otros miembros de la comunidad educativa

Cuando las conductas descritas en el punto 2 sean cometidas por un adulto de la
comunidad educativa, se aplicaran las medidas previstas en este Reglamento y en la
normativa_laboral o interna _que corresponda. Tratandose de padres, madres o
apoderados, podra disponerse el cambio de apoderado y la prohibicién de ingreso al
establecimiento, conforme a la Ley N° 21.827 y a lo senalado en la Seccion N° 5 de este

Reglamento.

Toda situacion de excepcion no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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DE LA LEY N° 21.827 “ESCUELAS PROTEGIDAS”: MEDIDAS DE SEGURIDAD, ORDEN Y

RESPETO EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Ley N° 21.827, publicada en el Diario Oficial el 12 de agosto de 2026, establece
medidas de sequridad, orden y respeto para la comunidad educativa. En conformidad con
ella, el Colegio Mozart incorpora a su Reglamento Interno las disposiciones que se indican
a_continuacion, las que se aplicaran _de acuerdo con las orientaciones que emita la
Superintendencia de Educacion.

1. Derecho a un entorno de respeto y seguridad

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollar sus
funciones en un ambiente de respeto y sequridad. La violencia ejercida contra docentes,
asistentes de la educacioén, directivos o estudiantes constituye una vulneracion grave del
derecho a la educaciéon del conjunto de la comunidad escolar y sera abordada conforme a
este Reglamento y sus protocolos.

2. Facultades del docente para resguardar el orden en la sala de clases

Los docentes podran adoptar medidas pedagdgicas preventivas, correctivas vy
disciplinarias _destinadas a resguardar el normal desarrollo de la actividad educativa, el
orden en la sala de clases v la adecuada convivencia escolar. Estas medidas podran
aplicarse_de manera inmediata y seran obligatorias para los estudiantes, siguiendo la
siguiente _secuencia _de intervencion graduada, de acuerdo con criterios de
proporcionalidad y pertinencia pedagdgica:

a) Llamado de atencion verbal y reorientacion de la conducta hacia la actividad de la
clase.

b) Cambio de ubicacion del estudiante dentro de la sala.
c) Conversacion formativa individual con el estudiante al término de la clase.
d) Regqistro de la observacion en el libro de clases.

e) Derivacion a Inspectoria General, con reqistro escrito, cuando la conducta persista o
impida el desarrollo de la clase.

f) Citacion del padre, madre o apoderado por parte del docente o del Profesor Jefe.

Ante _hechos de violencia o que pongan en riesgo la integridad de alguna persona, el
docente podra omitir los pasos anteriores y requerir de inmediato la intervencién de
Inspectoria_General o del Equipo de Convivencia Escolar. El relato escrito del profesor
afectado podra fundar la adopcion de medidas inmediatas de resguardo y el inicio del
procedimiento que corresponda sequn este Reglamento.

3. Gestion colaborativa de los conflictos

El Colegio priorizara la gestion colaborativa de los conflictos (dialogo, mediacion,
negociacion y acuerdos reparatorios), salvo en aquellos casos en que existan hechos
constitutivos de delito o vulneraciones de derechos fundamentales, los que se abordaran
mediante los protocolos y procedimientos correspondientes.

4. Prohibicion de vestimentas o accesorios que impidan la identificacion facial

Se prohibe el uso, dentro del establecimiento v durante las actividades escolares, de

Toda situacion de excepcion no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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vestimentas o accesorios que impidan la identificacion del rostro de los estudiantes (tales
como capuchas, pasamontanas, bandanas o mascarillas que cubran el rostro sin
justificacion). Se exceptuan aquellos casos que respondan a necesidades de salud,

religiosas u_ otras debidamente justificadas, los que deberan ser informados por el
apoderado a Inspectoria General. El incumplimiento de esta norma se abordara primero
con _medidas formativas y, en caso de reiteracion, conforme a la gradacién de faltas de
este Reglamento.

5. Revision de mochilas, bolsos y pertenencias

Con el objeto de evitar el ingreso, uso, porte 0 posesion de elementos que puedan ser
utilizados para agredir a otras personas, danar la infraestructura del establecimiento o que
sean _potencialmente peligrosos para la comunidad educativa, el Colegio podra revisar
mochilas, bolsos y otros efectos personales de los estudiantes, de acuerdo con las
siquientes reglas generales:

a) Solo podra realizarla el personal autorizado y capacitado que determine el Protocolo de
Revision de Mochilas y Pertenencias, anexo a este Reglamento.

b) Se efectuara evitando el contacto fisico vy la exposicidon innecesaria del estudiante,
respetando su privacidad, honra, dignidad e igualdad de trato.

c) Esta prohibido exigir que un estudiante se desnude o realizar revisiones corporales o
de la vestimenta que lleva puesta. Solo podra solicitarse al estudiante que muestre o
vacie el contenido de sus bolsillos, sin contacto fisico.

d) Una revision excepcional e individual se realizara en un lugar privado, con la presencia
permanente de al menos dos adultos del establecimiento, uno de ellos integrante del
Equipo _de Convivencia Escolar. Se dejara constancia escrita de sus motivos, las
personas presentes, los elementos encontrados v la hora de inicio y término, v se
entregara copia_al _estudiante v a su apoderado, junto con informacién sobre los
mecanismos de reclamo disponibles.

e) En ningun caso la revisidon podra realizarse por la fuerza. Si el estudiante se niega, se
informara de inmediato a su padre, madre o apoderado para que concurra al Colegio y
revise las pertenencias en presencia del personal autorizado; mientras tanto, el
estudiante permanecera acompanado en un espacio adecuado, distinto de la sala de
clases. Si el apoderado concurre vy el estudiante mantiene su negativa, el apoderado
debera retirar las pertenencias del establecimiento, se dejara constancia de lo ocurrido
y se informara a la Oficina Local de la Nifiez correspondiente. La sola negativa del
estudiante_no_habilita _a requerir la_intervencion de Carabineros o de la Policia de
Investigaciones.

f) Si_se encuentran elementos que puedan ser utilizados para agredir o danar la
infraestructura, o que sean potencialmente peligrosos, el personal autorizado
comunicara de inmediato el hecho al padre, madre o apoderado y a Carabineros de
Chile o a la Policia de Investigaciones, y se aplicara lo dispuesto en el apartado de la
Ley N° 21.128 “Aula Sequra” de este Reglamento.

q) La revision de pertenencias no podra utilizarse para buscar teléfonos celulares u otros
objetos cuyo uso esté requlado por otras normas de este Reglamento.

El procedimiento detallado se establece en el Protocolo de Revision de Mochilas vy
Pertenencias, que forma parte del Anexo de Protocolos de Actuacion de este Reglamento.

Toda situacion de excepcion no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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6. Deberes de padres, madres y apoderados y restriccion de ingreso

Los deberes de los apoderados incorporados por la Ley N° 21.827 vy el procedimiento de
suspension del derecho de ingreso al establecimiento se encuentran regulados en la
Seccion N° 5, Reglamento del Apoderado.

Toda situacion de excepcion no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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{ SECCION N°3: ) A

En caso de embarazo

Toda situacion de excepcion no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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INTRODUCCION

El 12 de marzo de 2004 se fue publicado “EL REGLAMENTA INCISO TERCERO
DEL ARTICULO 22 DE LA LEY N2 18.962 QUE REGULA EL ESTATUTO DE LAS
ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO Y MATERNIDAD. El cual constituye un
resguardo de las estudiantes en situacion de embarazo y de maternidad, en este
se sefala que: “...es deber del Estado cautelar que los establecimientos
educacionales de cualquier nivel no cometan discriminaciones o actos
arbitrarios en contra de las alumnas en situacion de embarazo o
maternidad...”, al respectoagrega:

“...Articulo 22: Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tienen los
mismos derechos que los demas alumnos y alumnas en relacién a su ingreso y
permanencia en los establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de
ningun tipo de discriminacion, en especial el cambio de establecimiento o
expulsidn, la cancelacion de matricula, la negacién de matricula, la suspension
u otra similar.

Articulo 32: El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para
cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que ésta manifestare
su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un
profesional competente.

Articulo 49: Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que
asistan las alumnas en situaciéon de embarazo o maternidad, deberan tener por
estas respeto por su condicion.

Articulo 52: La direccidon del establecimiento educacional deberd otorgar las
facilidades académicas necesarias para que las alumnas en situacion de
embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el periodo de
embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el control prenatal
periddico, como asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con
posterioridad requiera el lactante.

Articulo 62: En el caso que el uso del uniforme escolar sea obligatorio, la alumna
en situaciéon de embarazo tendra el derecho a adaptarlo a sus especiales
condiciones...”

Para lo cual se establece el presente protocolo.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.



Colegio Mozart
Reglamento Interno

Protocolo de accidn en casos de embarazo y maternidad de estudiantes

Una vez conocida la situacidn de la estudiante por parte del colegio, se
tomaran las siguientes medidas:

1. Conocer su estado actual y los procesos que le siguen a su condicidn, esto
es controles, periodos de lactancia, posibles fechas de parto, etc...

2. Junto a la estudiante se recalendariza el periodo escolar que este
cursando.

3. Se otorgara flexibilidad horaria, tanto de ingreso como de salida, de igual
forma de permanencia en la sala de clases.

4. Se otorgara, si asi lo requiriese por escrito la estudiante, reducciéon de
jornada de clases.

5. Tambien se flexibilizardn evaluaciones de caracter fisico o aquellas que
demanden mayor traslado de parte de la estudiante.

6. Se le permitira acudir a periodos de lactancia dentro o fuera del colegio,
si es fuera del colegio, debera ser su apoderado quien la retire del colegio
como una forma de resguardo. De realizar sus periodos de lactancia en el
colegio, se le permitira realizar estos en completa privacidad.

7. Se le permitira adecuar su uniforme escolar conforme su necesidad lo
presente, manteniendo las reglamentaciones respecto del decoro y de la
ausencia de maquillaje.

8. Se reduciran el nimero de calificaciones en el caso de las asignaturas con
mavyor carga horaria y demandas de deberes.

9. Se otorgaran todas las facilidades y medios posibles a fin de asegurar que
su condicién no sea obstaculo o impedimento para aprobar el afio escolar
y ser promovida.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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{SECCION N°4: J N

En caso de maltrato, acoso escolar
o violencia entre miembros de la

comunidad
\_ J
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INTRODUCCION

La LEY 20.536 del 17 de septiembre de 2011 legisla sobre “VIOLENCIA ESCOLAR?,
define al acoso escolar o bullyng como “...Lo que la ley define es “acoso
escolar’, que en términos simples es: todo acto de agresién u
hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes que atenten en contra de
otro estudiante, valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension
de la victima, que le provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse
expuesta a un mal de cardcter grave. Estos actos agresivos pueden ser
cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro
como fuera del establecimiento educacional...”; agrega ademas “...Cualquier
medio, sea fisico, psicoldgico e incluso mediante el uso de tecnologias, como
Internet o celulares...”

La ley también considera como autores de acoso escolar a los adultos
pertenecientes a la comunidad educativa, siendo casos de especial gravedad
cuando ademas detenten una posicidon de autoridad dentro de la comunidad
educativa, como directores o profesores. Siendo el mismo colegio el
responsable de prevenir y resguardar derechos en estos casos.

La ley establece que los padres, madres, apoderados, profesionales y docentes
de la comunidad educativa que tengan conocimiento de un caso de violencia
escolar, deben denunciarlo al establecimiento segun dicte su reglamento
interno. Dicho reglamento debe incorporar politicas de prevencion, medidas
pedagodgicas, protocolos de actuaciéon y diversas conductas que constituyan
falta a la buena convivencia escolar, graduandolas segln su gravedad, ademas
de establecer las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas.

Las sanciones las determina cada establecimiento segun su reglamento interno,
y pueden ir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula.
Las cuales estan en el marco legal de la misma ley.

En virtud de lo anterior se sefala el presente protocolo de accién en caso de
acoso escolar, bullyng y violencia escolar (agresion fisica y/o verbal)

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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Protocolo de accion en casos de violencia escolar, acoso escolar y bullyng

El colegio, como tal y como este formador social, rechaza categéricamente y
considera falta gravisima de alto gravamen, todo tipo de conductas de
matonaje, acoso, agresion fisica y/o verbal o violencia escolar, que es
constitutivos de Bullying.

El colegio y su comunidad entendera por acoso escolar “toda accién u
omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor
de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.

El acoso entre escolares se puede llevar a cabo mediante diferentes conductas,
entre otras:

a) Conductas de intimidacién, exclusién, amenazas y discriminacién entre
pares.

b) Uso premeditado (intencional) de la violencia para establecer poder.

c) Violencia Fisica: Agresion

d) Violencia Relacional: uso de violencia en la relaciéon (sobrenombres,
exclusién, comentarios ofensivos, calumnias, ignorar, no dejar participar etc).
e) Agresiones fisicas indirectas: esconder, romper, robar, extorsionar,
chantajear y provocar deterioro de pertenencias de los afectados.

Para estos casos se procedera de la siguiente forma:

1. Distincion: Es necesario distinguir entre acoso escolar y agresiones
esporadicas u otras manifestaciones violentas entre alumnos que no guardan
continuidad en el tiempo, ni suponen inferioridad de uno de los participantes
en el suceso.

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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2. Delimitacidn: Se entendera que existe una situaciéon de acoso entre
escolares si se dan simultaneamente las tres circunstancias siguientes:

a) Intencidn de hacer dafo.
b) Reiteracion de conductas agresivas.
c) Desequilibrio de fuerzas entre acosador o acosadores y victima, sea

fisica o psicoldgica.

3. Denuncia: Comunicacién de situaciones de acoso: Cualquier miembro de la
comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias, personal no docente)
gue tenga conocimiento de una situacion de acoso entre alumnos, o
considere la existencia de indicios razonables, tiene la obligacién de ponerla
inmediatamente en conocimiento del profesor(a) jefe(a), directivos y encargado
de convivencia escolar. La denuncia se debe dejar por escrito en Direccidn con
senalamiento de épocas, personas y circunstancias y formalizadas ante el o los
organismos del estado competentes en tales materias (Carabineros, Policia de
Investigaciones, Oficinas de Resguardo, Instancias judiciales, etc...)

4. Constatacion: Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una
posible situacion de acoso, se adoptaran una serie de medidas que se agrupar
en 4 etapas: recogida de informacion, andlisis y adopcién de medidas,
seguimiento del caso. En un plazo no superior a 15 dias

Toda situacién de excepcién no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
la Direccion del Colegio.
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Etapa de Recopilacion de
antecedentes

Etapa de proteccion y de Sanciones

Etapa Reparatoria

Se constituira un comité disciplinario, el
que estara integrado por Profesor(a)
Jefe, Encargado(a) de Convivencia y un
miembro de la comunidad educativa
designado por este ultimo.

Su mision serd la de entrevistarse con

todos los sujetos implicados, de
Recabar la informacién necesaria y
comunicarla para tomar las medidas
todo

escrito en

pertinentes. Ademds dejar

registrado por

documentacidon correspondiente (acta,

ficha de entrevista, entre otras).

e Dependiendo de la gravedad de
esta situacion, se comunicara a la
entidad estatal pertinente
(Carabineros, PDI, Ministerio
Publico, OPD, entre otras) dentro
de las 24 horas de ocurrido el
hecho. El Colegio Mozart pondra a
disposicidn todos los antecedentes
recopilados a la institucidn externa
que lleve a cabo la investigacion.

El Comité Disciplinario tomard medidas
de proteccién!”) y de sancién conforme a
este reglamento interno y las leyes en
vigencia.

Un miembro del comité designado por
el(la) Encargado(a) de Convivencia
Escolar, se encargara de comunicar a los
apoderados responsables de los
estudiantes involucrados o a los
miembros de la comunidad educativa
que resulten implicados (funcionarios,
apoderados, padres, entre otros), las
medidas de proteccién™ y/o sanciones
administrativas (segun corresponda) del
equipo via escrita (Correo electrénico,
comunicacidn, registro de entrevista,
acta, entre otros).

*Algunos ejemplos de medida de
proteccion son:
- Apartar de sus funciones (si

corresponde a un funcionario).
- Solicitar orden de alejamiento (si los
involucrados son familiares, apoderados
u otro externo a la comunidad
educativa).
- Apoyo sicolégico y académico (a los
estudiantes)

El comité informara oportunamente,
al equipo docente y otros miembros
de la comunidad educativa que el(la)
Encargado(a) de Convivencia Escolar
estime conveniente, sobre los
hechos ocurridos, las acciones
emprendidas y las medidas tomadas
acorde al protocolo de accion, de
manera publica (si corresponde) vy
formal a fin de evitar elucubraciones
que puedan alterar o trastocar el
proceso y su efectividad.
Se estableceran medidas de reparacidn
a los afectados de acuerdo a la gravedad
de los dafos proferidos tales como
derivacion a especialistas, talleres
formativos, entre otros.

todas las etapas de este protocolo, el colegio establece un plazo maximo de 4 dias habiles, para llevar a cabo las 3 etapas descritas. *El

protocolo propone 3 etapas que pueden aplicarse de manera correlativa o paralelas.

. ¥Para
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Normas, derechos, deberes y sanciones
Normas y derechos

1. Serd apoderado(a) todo aquel adulto responsable que registra la matricula de
un estudiante y firma como tal.

2. Los apoderados tienen el deber de tratar respetuosamente a todos los
miembros de la comunidad escolar y el derecho a recibir un trato respetuoso
de parte de todos los miembros de la comunidad escolar.

3. Los apoderados son miembros activos de la comunidad educativa, debido a
esto se espera una conducta que se condiga con los valores y buena
convivencia que promueve el Colegio. Para lograr estos objetivo es necesario
gue los apoderados sigan los canales de comunicacién estipulados, los cuales
se resumen a lo siguiente y que fueron expresados al inicio de este
reglamento:

a. Frente asituaciones donde los Alumnos estén involucrados, contactarse
directamente con quien corresponda, segun indica el conducto regular
(Seccidn 1: Generalidades; pag 13 - 14)

b. No estdn incluidos en los canales regulares de comunicaciéon los mail
masivos, ya que tienden a producir una escalada de conflictos,
exceptuando los mails informativos que envian delegados vy
subdelegados a la comunidad. Estos canales de comunicacién son de
uso exclusivo de informacidén relacionada con la vida escolar y no para
fines personales o comerciales.
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DEBERES, FALTAS Y SANCIONES

En este apartado se describen los deberes del apoderado, las faltas y sus posibles
sanciones.

Deberes

Despertar en sus hijos el interés por participar en las actividades fisicas, deportivas,
culturales, académicas, entre otras, organizadas por el Colegio.

Acompanar y alentar a sus hijos en todas las actividades destinadas a desarrollar
las virtudes como el respeto, la solidaridad y la honestidad, de nuestro PEI.

Deben comprender que en las competencias y/o actividades deportivas, el
propdsito consiste en una sana diversion y un razonable interés por ganar.

. Contribuir a un ambiente de respeto entre los participantes en las distintas actividades.

. Adherirse irrestrictamente al Proyecto Educativo, Reglamento Interno, Reglamento de
Evaluacidon, Manual de Convivencia Escolar, entre otros que deben conocer y aceptar.

. Cumplir con el horario de atencidn de cada profesor.

. Asistir a las reuniones de Apoderados de caracter obligatorio y Reuniones del Centro
General de Padres y Apoderados. Si no asiste debe avisar con anticipacion, y solo se
aceptardn aquellas inasistencias cuyos motivos sean verdaderamente atendibles. Sera
responsabilidad del apoderado informarse con la secretaria del curso sobre los temas
tratados en la reunidn. el apoderado que no asiste sin aviso previo debe presentarse a
justificar al dia siguiente.

Asistir personalmente a justificar las inasistencias a clases de sus pupilos, al
reincorporarse a las actividades escolares.

Debe asistir a las citaciones programadas por Profesor de Asignatura, Profesor Jefe,
Inspectoria General y Direccidn.
a. Velar por el cumplimiento por parte de su pupilo en todas las actividades
de reforzamiento y extraescolares que el Colegio programe y que el alumno
se haya comprometido.
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b. Queda estrictamente prohibido a los Apoderados transitar por el Colegio en
horario de clases.

c. Dejaralosalumnos en la puerta del Colegio y de esta manera evitar el ingreso
al establecimiento a excepcidn de citaciones por parte de algun funcionario del
establecimiento..

d. Conocer, firmary apoyar las comunicaciones del Colegio o del Profesorado
que se envien a través de la Agenda Escolar y/o circulares.

10. Comparecer a toda citacion formal del establecimiento realizada en el marco de la
aplicacion de medidas disciplinarias, la activacion de protocolos de convivencia o
procesos administrativos derivados de hechos de violencia escolar en que haya
participado su pupilo (Ley N° 21.827).

11. Participar en las instancias formativas o de apoyo que los docentes requieran,
orientadas a fortalecer el cumplimiento de los deberes del estudiante y su integracion
en la vida escolar.

12. Respetar y contribuir al cumplimiento de la normativa interna del establecimiento.

Faltas

1. Agredir fisica o verbalmente a un profesor, funcionario del establecimiento o
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

2. Expresar opiniones que no correspondan a la realidad y mal intencionados con
el Unico propdsito de desprestigiar a estudiantes, profesores, funcionario u
otro miembro de la comunidad educativa en particular, y Colegio, en general.

3. Exigir modificaciones en materias técnico — pedagodgicas, propias del ambito
de los Profesores, Coordinadores y Direccion.

4. Provocar disturbios dentro del establecimiento que alteren la rutina escolar,
como:

Q

Interrumpir intempestivamente en una sala de clases.

b. Provocar destrozos del inmueble y/o mobiliario.

c. Sustraer objetos o material educativa.

d. Incitar a conductas de odio, irrespeto, agresion y discriminacion.

Sanciones
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1. De producirse alguna transgresion podra ser sancionado desde una simple
amonestacion verbal, hasta la pérdida de su rol como apoderado del colegio,
perdiendo todo vinculo con la comunidad escolar y/o sus funcionarios

2. Suspension del derecho de ingreso al establecimiento (Ley N° 21.827): el
padre, madre o apoderado que agreda fisica o verbalmente, o por medios
digitales, a un funcionario del Colegio o a un estudiante podrd ser
suspendido de su derecho de ingreso al establecimiento, conforme al
siguiente procedimiento:

a) El Director dictard una resolucion escrita y fundada, que indicara los
hechos, la duracién de la medida segun su gravedad y la forma en que el
apoderado se comunicarda con el Colegio mientras esta rija. La medida
podra aplicarse de manera inmediata.

b) La resolucion se notificara personalmente o por correo electronico
registrado, y el afectado podrd presentar descargos y solicitar su
reconsideracion ante el Director dentro de 5 dias hdbiles desde la
notificacion.

c) Durante la vigencia de la medida, el apoderado deberda designar un
apoderado suplente, y el Colegio garantizard en todo momento el
derecho a la educacion del estudiante, quien no podrd verse afectado
por la medida.

d) Lo anterior es sin perjuicio de la denuncia de los hechos ante las
autoridades competentes y de las demds acciones legales que
correspondan.
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DE LA ORGANIZACION DEL CENTRO DE PADRES Y APODERADOS.

1. Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y
colaboran en los propdsitos educativos y sociales del Colegio de que
forman parte. Existira un uUnico Centro de Padres y Apoderados del
Colegio, cuya organizacién y funcionamiento se regira, en términos
generales, por las normas de este titulo, sin perjuicio de la reglamentacion
particular que ellos se dicten, en sus propios reglamentos internos, en lo
gue no fueren contrarias a éstas.

2. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de
las atribuciones técnico-pedagdégicas que competen exclusivamente al
Colegio, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus
miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del
establecimiento y, estimulardn el desarrollo y progreso del conjunto de Ia
comunidad escolar.

DE LA ESTRUCTURA DEL CENTRO DE PADRES Y APODERADOS.

1. Pertenecerdn al Centro de Padres del Colegio los padres, madres y
apoderados del mismo.

2. ElIReglamento Interno del Centro de Padres determinara la organizacion
del mismo vy las funciones que corresponde desempefiar a las diversas
unidades o secciones de la estructura que el Centro adopte.

3. Entodo caso formardn parte de la organizacion a lo menos los siguientes
organismos:

a) El Centro General estard constituido por los padres y apoderados de
los alumnos del establecimiento que deseen participar y, en ausencia de
cualquiera de ellos, por quienes los representen.

b) El Directorio, estara formado a lo menos por el Presidente, un
Vicepresidente, un Secretario, un Tesorero.

c) El Consejo de Delegados de Curso. Estara formado a lo menos por un
delegado elegido democrdticamente por los padres y apoderados de cada
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curso. El Presidente del Sub-Centro se desempefara por derecho propio como
él o alguno de los delegados de curso.

d) Los Sub-Centros. Estard integrado por los padres y apoderados del
respectivo curso, que deseen participar en él.

DE LOS COBROS AUTORIZADOS.

1. El Centro de Padres y Apoderados constituido reglamentariamente y que
haya sido reconocido como tal por el Colegio, podrd cobrar anualmente
por Apoderado, un aporte no superior a lo permitido por la ley de
gratuidad escolar. Este aporte serd voluntario para el Padre o Apoderado
y podra enterarse hasta en diez (10) cuotas iguales y sucesivas.

2. No se podrda negar la matricula a ningin alumno, ni excluirlo de la
asistencia a clase, como tampoco privar a ningun padre o apoderado de
pertenecer al centro o de participar en sus reuniones por el hecho de no
pagar o de encontrarse atrasado en el cumplimiento de su aporte.

3. Cualquier cobro que realicen los Centros de Padres y que exceda al
maximo legal establecido, debera ser devuelto a los padres y apoderados,
sin perjuicio de las sanciones que les puedan ser aplicables a los
responsables.

4. Cualquier aporte en dinero que efectue el Centro de Padres y Apoderados
al Establecimiento Educacional, debe ser considerado como “donacion”
y se procedera a tratar esta donacion como tal, para todos los efectos
legales y reglamentarios que rigen este tipo de aportes a colegios.

Toda situacién de excepcidon no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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DE LA DEFINICION DEL CONSEJO ESCOLAR Y SUS FUNCIONES.

1. El Consejo Escolar es la instancia en la cual se reunen y participan padres
y apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn,
sostenedor u otro miembro que integre la comunidad educativa.

2. En cada establecimiento educacional subvencionado deberd existir un
Consejo Escolar, el que tendra el caracter informativo, consultivo y
propositivo, salvo que el Sostenedor decida darle el caracter resolutivo.
EN NUESTRO CASO ES CONSULTIVO

3. En el caso de los establecimientos educacionales rurales uni o bi-
docentes, igualmente deberd ser constituido el Consejo Escolar, debiendo
actuar en la calidad de Director del establecimiento, el docente
encargado que desarrolle, esa funcion profesional de nivel superior en la
unidad educativa. Ademas, debera componerse y funcionar con los otros
representantes que existan en esa comunidad educativa.

DE LA ESTRUCTURA Y CONSTITUCION DEL CONSEJO ESCOLAR

1. El Consejo Escolar es un érgano integrado, a lo menos, por:
a) El Director del establecimiento, quien lo presidira;
b) El Sostenedor o un representante designado por él mediante
documento escrito;
c) Un docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante
procedimiento previamente establecido por éstos;
d) Un representante de los asistentes de la educacion del
establecimiento, elegido por sus pares mediante un procedimiento
previamente establecido por éstos.
e) El presidente del Centro de Padres y Apoderados, y
f) El presidente del Centro de Alumnos en el caso que el establecimiento
imparta ensefianza media.

2. ElConsejo Escolar deberd quedar constituido y efectuar su primera sesion
a mas tardar antes de finalizar el primer semestre del afio escolar.

3. Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de
constitucion del Consejo Escolar, el Sostenedor hara llegar

Toda situacién de excepcidon no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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Departamento Provincial del Ministerio de Educacion una copia del acta
constitutiva del Consejo Escolar.

a) Identificacion del establecimiento;

b) Fechay lugar de constitucion del Consejo;

c) Integracién del Consejo Escolar;

d) Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado
establecidas, y

e) Su organizacion, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

DE SU FUNCIONAMIENTO.

1. El Consejo Escolar debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio,
mediando entre cada sesidn no mas de tres meses. Se pueden establecer
mas sesiones ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y tareas que
asuma el Consejo Escolar.

2. El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion a mas
tardar antes de finalizar el primer semestre del aifio escolar. El Director
del establecimiento, dentro del plazo antes senalado, debera convocar a
la primera sesidon del Consejo, la que tendra el caracter de constitutiva
para todos los efectos legales.

3. El Consejo Escolar tendra caracter informativo, consultivo y propositivo,
salvo que el Sostenedor decida darle caracter resolutivo. En todo caso el
caracter resolutivo del Consejo Escolar podra revocarse por parte del
Sostenedor al inicio de cada ano escolar.
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CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DEL CONSEJO ESCOLAR.

1. El establecimiento educacional debera acreditar la constitucion del
Consejo Escolar, mediante el envio de la copia del acta de constitucion al
Departamento Provincial del Ministerio de Educacidén, y de las sesiones
del Consejo efectuadas durante el presente afio, mediante documentos
de constitucion y sesidon, los cuales deben estar disponibles ante una
fiscalizacion.

2. El Director del establecimiento educacional debera informar las visitas de

fiscalizacion realizada por la Superintendencia de Educacién Escolar en la
primera sesion del Consejo luego de realizada la visita.

Toda situacién de excepcidon no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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INTRODUCCION

Los estudiantes estaran obligados a concurrir puntual y regularmente a la
jornada completa de clases debidamente establecida por el Colegio (mafianay
tarde) y a otras actividades que requieran de su presencia, incluso fuera de sus
horas de clases, cuando fuere necesario, durante las 38 semanas de clases que
dura el afo escolar.

El ingreso de estos es las 08:00 en punto, al interior de su sala de clases, NO
ESTA PERMITIDO EL INGRESO DE APODERADOS, PADRES U OTROS QUE NO
SEAN ESTUDIANTES DEL COLEGIO.

El término de cada jornada asi como la distribucion de horarios de la misma
guedara consignada en marzo de cada ano, horarios que cada estudiante deberd
respetar

DE LOS ATRASOS:

Se llevard un control individual por alumno donde estara el tipo de atraso,
justificado o no, la hora y el dia.

Los alumnos atrasados ingresaran a clases en el cambio de hora, es decir, a las
08:15 horas con la autorizacion expresa de Inspectoria General. Los atrasos
consecutivos seran sancionados segun lo indica el item de Transgresiones al
Reglamento. Los atrasos durante los cambios de hora o después del recreo,
seran registrados en el libro de clases.

DE LA ASISTENCIA E INASISTENCIAS

El control de la asistencia serd por horas de clases asistidas, registrandose en el
libro de clases.

Para que el alumno sea promovido al curso superior, debera asistir por lo menos
al 85% de las clases y actividades en el Calendario Escolar Anual. En caso de
exceder el porcentaje de inasistencia, el Apoderado deberd presentar los
antecedentes necesarios al Colegio.

Toda situacién de excepcidon no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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Cuando hablamos de inasistencia nos referimos a la ausencia a todas aquellas
actividades lectivas, reforzamiento, actividades extra-programaticas o de
representacion del establecimiento que este ultimo programe o que en que el
alumno voluntariamente se haya comprometido.

Toda inasistencia debe ser justificada personalmente por el padre o apoderado.
Esta medida quedarad sin efecto si se presenta Certificado Médico.

Todo alumno debe presentar la autorizacién de Inspectoria para poder
incorporarse a clases después de una inasistencia, cualquiera sea el motivo.

La inasistencia sélo esta permitida en los siguientes casos y con las reservas que
se sefialan a continuacion:

Por enfermedad, justificada con Certificado Médico, el que debe ser presentado
en Inspectoria General con el objeto de calendarizar las evaluaciones.

Por otros motivos:

Actividades programadas por el Colegio.

Actividades programadas por entidades externas o familiares:

El Padre o Apoderado deberd solicitar mediante una carta dirigida a la Direccidn,
la autorizacién para que su pupilo se ausente de las actividades escolares, y se
pueda realizar la calendarizacion de las evaluaciones.

No se permitira la asistencia a algunas horas de clases solo para rendir
evaluaciones.

Los Alumnos que por causas justificadas, no puedan asistir a una prueba u otra
instancia de evaluaciéon programada, el apoderado deberdan comunicar
personalmente en Inspectoria General. Remitirse Reglamento de Evaluacion.
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DE LAS INASISTENCIAS A EVALUACIONES

Los alumnos de 12 a 42 afio basico, la situacidn sera resuelta por el Profesor de
Asignatura en conjunto con el Profesor Jefe, el cual comunicara al Apoderado
por escrito las fechas de las evaluaciones.

Los alumnos de 52 a 82 aio basico, el Alumno rendird la o las evaluaciones el dia
que determine el Profesor de Asignatura. En el lugar y la hora que el Colegio
determine.

AUSENCIA A CLASES PROLONGADA Y JUSTIFICADA.

Si la inasistencia excede el 50% del Semestre, el alumno rendird una Prueba
Especial en cada una de las asignaturas de su Plan de Estudios, en fechas que
determinen el Profesor de Asignatura, Inspectoria y Coordinacién Si el alumno
hubiese obtenido algunas calificaciones parciales, la nota de la prueba especial
se repetira hasta cumplir con el nimero establecido para la asignatura.

Si la inasistencia se prolonga por mas de 15 dias, sin el aviso debido, el Colegio
podra proceder a la Cancelacién de la Matricula.

Toda situacién de excepcidon no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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Las Unicas Asignaturas a las cuales serd posible pedir eximicion de ellas por parte
del Apoderado seran:

1. Asignatura Educacion Fisica

El alumno (a) serda eximido sélo de la actividad Fisica o deportiva, previa
presentacion del Certificado Médico correspondiente, no obstante, debera
cumplir con trabajos escritos, exposiciones o investigaciones que sefiale el
Profesor (a) de la Asignatura, a los cuales se le asignara una nota y asi cumplir
con el proceso de calificacidn correspondiente.

2. Asignatura Religion
Una vez que los padres han decidido la incorporacién de su hijo (a) a la clase de
Religidn, éstos deberdn permanecer en la asignatura durante todo el afio. Los

alumnos que no optan, no podran retirarse del establecimiento debiendo
permanecer en actividades asignadas por el Colegio.

Toda situacién de excepcidon no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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DE LAS SALIDAS A TERRENO Y OTRAS ACTIVIDADES FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO:

Se debe considerar que los paseos de curso estan prohibidos por disposicién del
Ministerio de Educacion, por lo tanto, cualquier paseo de fin de afio se realizara
bajo la exclusiva responsabilidad de los Padres y Apoderados, eximiendo al
Colegio por cualquier accidente que pueda acontecer.

Las Salidas a Terreno, Actividades Deportivas, Giras de Estudio, Intercambio al
Extranjero u otras, deben ser autorizadas por escrito. Por lo tanto, el apoderado
debe devolver firmada la Autorizacidn respectiva al Colegio. De no cumplirse
con esta exigencia, el alumno no podra participar en dicha actividad.

DE LA SALIDA O RETIRO DE LOS ALUMNOS DURANTE LA JORNADA DE CLASES:

El retiro de los alumnos del Establecimiento durante la jornada de clases, debe
ser efectuado solo por el Padre, Apoderado o persona autorizada -en este
ultimo caso, debe estar registrado en la hoja de vida del alumno en el libro de
clases, el nombre, RUT y firma de la persona- quien en el momento de realizar
el tramite, debe firmar el libro de retiro en Inspectoria, consignando en el
(Nombre, RUT y Firma).

Bajo ninguna circunstancia se podra solicitar la salida de un alumno por teléfono
0 por comunicacion escrita.

Es importante consignar que en la eventualidad que existan problemas
judiciales entre los conyuges, solo se podra negar la entrega de un alumno al
padre o madre cuando el Colegio tenga un documento emanado del tribunal
gue asi lo acredite.

Los Alumnos que son Voluntarios del Cuerpo de Bomberos, deben presentar la
siguiente documentacién, una Carta de la Institucidn solicitando se autorice a
los alumnos-voluntarios para asistir a las emergencias, ademds una autorizacidon
notarial de los Padres, en donde ellos autorizan expresamente a

Toda situacién de excepcidon no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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su pupilo para salir del Colegio y asistir a las emergencias. La condicidn para salir
es:

- No estar en Prueba, o realizando algun tipo de evaluacion; tener un promedio
sobre 5,5 y no presentar problemas conductuales.

OTRAS CONSIDERACIONES:

El Colegio es un lugar en donde se congregan los alumnos para desarrollar
actividades lectivas, como también extra-programaticas, frente a las cuales
como institucién asumimos la responsabilidad que nos compete. Al Colegio no
le cabe responsabilidad alguna si su hijo o pupilo sufre algin accidente en
actividades no programadas por el Establecimiento.

Considerando que uno de los medios de transporte de los nifios al Colegio son
los furgones escolares, es importante hacer las siguientes recomendaciones, a
no ser que los Padres se hagan responsables de otro transporte.

a) Se debe informar al Colegio el nombre de la persona
gue transporta a sus hijos, como asi mismo la patente
del vehiculo y si este cumple con los seguros
establecidos por la ley de transito a este respecto.

b) Se debe evitar que sus hijos sean transportados en
vehiculos que no relnen los requisitos establecidos por
la ley.

c) Indicar a la Profesora de su hijo o hija, si la persona del
transporte escolar estd autorizada para retirar a su
pupilo fuera del horario normal del
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Toda situacion de excepcion no contemplada en este Reglamento sera examinada y resuelta por
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El reglamento interno en conjunto con sus modificaciones y actualizaciones
estaran publicadas en el sitio web del establecimiento (www.colegiomozart.cl) para
cualquier consulta de los estudiantes, apoderados, padres y/o cualquier persona que
lo requiera.

Sera el Sostenedor quien gestione cualquier modificacion o actualizacion, las cuales
seran previamente visadas y enriquecidas por las opiniones, sugerencias y alcances
del Consejo de Profesores y el Consejo Escolar.

El Consejo Escolar, es el encargado de aprobar el texto concluyente. Una vez
modificado y aprobado el Reglamento Interno, sera publicado de forma destacada en
la pagina web del colegio para la socializacidon con la comunidad.




ANEXO REGLAMENTO INTERNO: PROTOCOLOS DE ACTUACION
COLEGIO MOZART

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Nuestra institucion, representado por todos sus funcionarios, es garante de los derechos
de todos nuestros estudiantes, desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos
establecidos en la “Convencion de los Derechos de los Nifios” (1989). En los articulos 28 y
29 de la Convencion, se establece que los nifios son titulares del derecho a la educacion, y
que es responsabilidad de los Estados resguardar este derecho y orientar sus sistemas
educativos a desarrollar la personalidad y las capacidades de los nifios y nifias, a fin de
prepararlo para una vida adulta activa; inculcarle, ademas el respeto por los Derechos
Humanos y Libertades Fundamentales activa; y, finalmente, fomentar el reconocimiento de
los valores cultuales y nacionales propios y de comunidades distintas a la suya (CDN,1990).

Derechos de las y los Estudiantes, declarados en el articulo 10 de la Ley General de
Educacion, (2009):

. - Recibir oportunidades para la formacién y el desarrollo integral.

. - Recibir atencion y educacion pertinente, oportuna e inclusiva, en caso de
presentar necesidades
educativas.

- No ser discriminado arbitrariamente.

- Estudiar en un ambiente de aceptacion y de respeto mutuo.

- Recibir proteccion a la integridad fisica, psicolégica y moral.

- Ser informado sobre pautas evaluativas; ser evaluados y promovidos de acuerdo
a un sistema
objetivo y transparente.
. - Asociarse libremente.
La Convencién de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo
19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

TIPOS DE VULNERACION DE DERECHOS.

Todos los tipos de maltrato infantil constituyen vulneracion a los derechos del nifio.

Para efectos de los casos de vulneracion de derechos, se entendera por adulto
responsable, aquel que tenga bajo su cargo el cuidado personal del estudiante, ya sea
porque es su padre, madre, 0 porque existe una resolucion judicial que lo indique.

Es deber de los funcionarios del establecimiento, poner en conocimiento de manera formal
a los tribunales de familia, los hechos constitutivos de vulneracion de derechos en contra
de una nifia o adolescente.

La vulneracion de derechos, comprende las situaciones de descuido y trato negligente por
parte de los padres o adultos responsables de los nifios, nifias o0 adolescentes afectados.
Asi las cosas, la vulneracion de derechos puede darse en dos posibles escenarios:
Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y
educacién de los nifios, nifias y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades
fisicas basicas como la alimentacion, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona
atencion médica basica, o no se brinda proteccion y/o se les expone ante situaciones de
peligro.



Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios, nifias y adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto por
parte de una figura adulta estable. También este abandono dice relacién con la falta de
atencion respecto de las necesidades psicologicas o emocionales; cuando existe
abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Estrategias de Informaciéon y capacitacion para prevenir la vulneracion de Derechos
de nuestros estudiantes.

El Colegio Mozart con el fin de evitar situaciones de Vulneracion de los derechos de
nuestros estudiantes realiza las siguientes acciones preventivas:

» Socializacién del Reglamento Interno a todos los miembros de la comunidad
educativa.

+ Dentro de la planificacion de la clase de Orientacién, todos nuestros Estudiantes
trabajan y analizan sus derechos y deberes. Es importante mencionar que en las
distintas asignaturas también se
abordan objetivos que van en concordancia con el trabajo formativo de la escuela.

» Talleres preventivos para los y las estudiantes en orientacion y consejos de curso.

+ Talleres de fortalecimiento del rol parental en reuniones apoderados.

« Entrevistas del profesor/a jefe con sus estudiantes nuevos/as, para apoyarlos/as en
su insercion al colegio, indagando sobre sus inquietudes, intereses y problematicas.

» Entrevistas del profesor/a jefe con cada uno de sus apoderados para tratar temas
relacionados con sus pupilos.

» Los funcionarios/as del establecimiento resguardan la seguridad de los y las
estudiantes en todas las actividades que se despliegan en el establecimiento.

Para monitorear por seguridad los distintos espacios de nuestro establecimiento, se
cuenta con un sistema de camaras.

Las acciones descritas responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando
especialmente los siguientes aspectos:

1. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica,
psicologica, moral y espiritual; como asi también promover su dignidad.

2. Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada
nifia y nifio, en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro
de acuerdo a la edad o nivel educativo.

El personal de nuestro colegio esta obligado a activar el siguiente protocolo, ante cualquier
situacién, que observe o que tome conocimiento, relacionada con una vulneracién de
derechos de las y los estudiantes:



ACOMPANAMIENTO ADMINISTRATIVO

Descripcion Responsable Tiempo

- Cualquier integrante de nuestra Cualquier 24 Horas
Comunidad Escolar que tome miembro de la
conocimiento sobre alguna comunidad
vulneracion a los derechos de educativa.

nuestros/as estudiantes, aun
cuando no cuente con todos los
antecedentes, debera informar al
encargado/a de Convivencia
Escolar, bajo registro escrito, dentro
de un plazo no mayor a las 24 hrs.
siguientes a la que tuvo
conocimiento de los hechos.

- Obligacién de denunciar (Sin Encargadode  pentro de 24
perjuicio de lo anterior, ante Convivencia horas
cualquier vulneracion de Derechos Escolar.
de nuestros/as estudiantes, se
informara en las Oficinas de

Detet/::lon Proteccion de los Derechos de la
ylo Infancia (OPD).
denuncia

Cuando los hechos revistan caracter de
delito, como el caso de abusos
sexuales, deberan ser denunciados
directamente ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. No obstante, frente a
cualquier duda respecto a si los hechos
revisten o no caracter de delito, los
antecedentes del caso deberan ser
presentados directamente ante el
Tribunal de Familia en un plazo de 24
hrs., quienes adoptaran inmediatamente
las medidas de proteccién o cautelares
para proteger la integridad de los
menores que correspondan o en casos
calificados derivaran la denuncia ante
los organismos antes mencionados.




Acciones

Descripcion

Responsable

Tiempo

- Iniciar el proceso de indagacién de
la situacion denunciada. Evaluando
preliminarmente el estado del o la
estudiante vulnerado/a, por parte de
un profesional del establecimiento,
resguardando la intimidad e
identidad del o la estudiante.

- Citar a una entrevista para que los
apoderados se informen y tengan la
posibilidad de participar del
procedimiento y colaborar de la

solucion. La que incluyen los analisis

de los antecedentes recogidos en la
investigacion, los analisis de la
evaluacion realizada al o la

estudiante vulneradal/o. y los analisis

de los antecedentes entregados por
los padres y/o adulto responsable
del nifio/a.

- Encargado/a de Convivencia, en
coordinacién con Direccion, activara
las redes de apoyo y/o denuncia
ante los organismos pertinentes, en
un plazo no mayor a 24 hrs.
Elaboracion del oficio para
denunciar la vulneracién de derecho
a la Oficina de Proteccion de la
infancia y/o Tribunal de familia,
segun corresponda solo.

Vulneracién de Derechos: OPD,
SENAME o Tribunal de Familia.Hechos
que revistan caracter de Delito:
Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Hospital, u
Otros.

Encargado de
convivencia
escolar.

Encargado de
convivencia
escolar.

Encargado de
convivencia
escolar.

24 horas

Dentro de 24
horas

Dentro de 24
horas




ACOMPANAMIENTO FORMATIVO Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Descripcion Responsable Tiempo
- Recopilacion de antecedentes para Encargado 10 dias
dilucidar los hechos ocurridos, convivencia habiles
entrevistando al o la estudiante afectado/ .5
a.

- Encargada/o de Convivencia entrevista Encargado 10 dias
entorno del o la estudiantes afectado convivencia habiles
segun la situacion (Profesor (a) jefe, escolar
educadora, estudiantes involucrados/as,

Profesor (a) de asignatura, padres o
apoderados).
] L ) ) Equipo 10 dias

- Equipo directivo aplica medida de directivo habiles
acuerdo a nuestro MCE.

- Direccion toma medidas con consulta al Direccion
personal docente, si los hechos lo
ameritan.

- Medidas de resguardo: Equipo Durante

directivo todo el

En todo momento se mantendra proceso

resguardada la intimidad e identidad del o

los estudiante y/o adultos involucrados.

Se informara a los padres y/o apoderados

(en caso de que ellos no sean quienes

ejercieron la vulneracion) se comunicara lo

sucedido y los pasos a seguir.

En caso de entrevista con el o la estudiante

y de ser necesario se incluira el

Accion acompafamiento en estos espacios, de los
adres o apoderados.
i el eventual responsable de la vulneracion

es parte de la Comunidad Educativa, éste

sera separado de su funcién, siendo

trasladado a otras labores, mientras se

investigue la situacion.

- Segun como sean los hechos se ha de
informar a la comunidad educativa sobre ~ Encargado
lo ocurrido, entregando la informacion convivencia Semestral
necesaria de como sera tratada la escolar
situacion, asi como también se debera
informar a la comunidad cuando el caso
esté cerrado.

- Citar a los apoderados/as del o la Encargado 10 dias
estudiante vulnerado/a para comunicar la ERVIvERGia habiles
resolucion del protocolo entregando
informe concluyente. escolar

- Durante cualquier etapa del proceso, y Encargado Durante
acorde a las caracteristicas del caso, se convivencia todo el
aplicaran medidas formativas y de
acompanamiento incluidas en’este escolar proceso

manual tales como: entrevistas de
seguimiento con estudiante y .
apoderados, acompafiamiento psico-
socioemocional para el o la estudiante,
actividades formativas, medidas
pedagogicas.




- Comunicar los resultados de acciones 5 dias
implementadas a los distintos actores habiles
Cierre del involucrados/as.
proceso 1. Revisar y actualizar este protocolo segun Cuando
las necesidades detectadas. corresponda
el caso

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE FRENTE A AGRESIONES SEXUALES
Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

¢ Qué entendemos por abuso sexual?

El abuso sexual ocurre cuando una persona realiza acciones, sean reiteradas o no, de
comportamientos indeseados con matices sexuales contra otra persona, obligandola a
realizarlas y/o a presenciarlas, cualquiera sea el lugar en donde estos actos ocurran; ya sea
dentro o fuera del establecimiento.
Para efectos del presente protocolo de actuacion se definira el abuso sexual como “toda
accion en la cual un adulto (una persona), adolescente recurra a la seduccion, el
chantaje, las amenazas, la manipulaciéon psicolégica/emocional y/o el uso de la fuerza
fisica para involucrar a un nifio, nina o adolescente en actividades sexuales de
cualquier indole. Implica involucrar al nifio, nina o adolescente en una actividad que
no corresponde a su nivel de desarrollo emocional, cognitivo ni social, danando su
indemnidad sexual”.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Informacioén entregada por:

Alumno afectado y/o alumno testigo

1° Se reporta el hecho a un integrante de la Comunidad Educativa

2° Este identifica, escucha y registra el relato del informante en formato tipo, visando el
documento.

3° La persona posteriormente se debe dirigir inmediatamente a realizar la denuncia en la
institucion experta que estime conveniente (carabineros de Chile, PDI, OPD, Ministerio
Publico, centros de salud). Ley 21.057 REGULA ENTREVISTAS GRABADAS EN VIDEQ Y,
OTRAS MEDIDAS DE RESGUARDO A MENORES DE EDAD, VICTIMAS DE DELITOS
SEXUALES.

4° Posterior a la denuncia, el miembro de la comunidad educativa que realiza la denuncia,
debe poner en conocimiento de ésta a direccion del colegio para tomar las medidas
administrativas correspondientes.

5° Se pondra en conocimiento al(los) apoderado(s) inmediatamente después de que se
haya recibido la develacion y se haya efectuado la denuncia, via telefénica, via e- mail, via
carta certificada, entre otros, ya que es su derecho a ser informado, escuchado y ser
participe en los ambitos que corresponda.



6°. Si el estudiante denunciante requiere de atencion médica de manera inmediata luego
de la develacion, el colegio Mozart entregara los medios necesarios para trasladar al
estudiante al centro de salud de urgencia mas cercano, acompafnado de un miembro del
equipo de Convivencia Escolar y/o del equipo directivo. La denuncia podra realizarse en
el mismo Centro de Salud, guardando todas las medidas de resguardo y
confidencialidad.

7° El Colegio NO realizara una investigacion interna ya que no tiene las atribuciones
legales para esos fines. Solo se remitira a tomar las medidas administrativas
correspondientes de acuerdo al reglamento interno.

Apoderados, padres u otros miembros de la Comunidad Educativa

1° La persona tiene el deber legal de realizar la denuncia en un plazo de 24 horas, sin
necesidad de informar o poner en conocimiento al establecimiento educacional.

2° Posterior a la denuncia, el miembro de la comunidad educativa que realiza la
denuncia, debe poner en conocimiento de ésta a direccién del colegio para tomar las
medidas administrativas correspondientes.

3° Se pondra en conocimiento al apoderado una vez que se haya recibido la develacion
y se haya efectuado la denuncia, ya que es su derecho a ser informado, escuchado y
participar en los ambitos que corresponda.

4°. Si el estudiante denunciante requiere de atencion médica de manera inmediata luego
de la develacién, el colegio Mozart entregara los medios necesarios para trasladar al
estudiante al centro de salud de urgencia mas cercano, acompafado de un miembro del
equipo de Convivencia Escolar y/o del equipo directivo. La denuncia podra realizarse en
el mismo Centro de Salud, guardando todas las medidas de resguardo y
confidencialidad.

5° EIl Colegio NO realizara una investigacion interna ya que no tiene las atribuciones
legales para esos fines. Solo se remitira a tomar las medidas administrativas
correspondientes de acuerdo al reglamento interno.

MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS DE ACOMPANAMIENTO
(Para estudiantes y apoderados)

- Informar a UTP, ya sea por Convivencia Escolar o profesor jefe, para que ,en los casos
que asi lo ameriten, realizar un ajuste de calendario en relacion a evaluaciones pendientes
o venideras.

Informar a Direccion y UTP para determinar una flexibilidad en la asistencia del o la
estudiante.

Informar al profesor jefe de la situacion del o la estudiante para colaborar en el proceso
de apoyo pedagogico reforzando el trabajo académico a través de los recursos
materiales dispuestos por los profesores de asignatura segun corresponda.

Supervision de rendimiento académico y acompafiamiento convivencia escolar, UTP y/o
profesor jefe.

Comunicacioén con el apoderado/a ya sea por parte del encargado de convivencia escolar
y/lo UTP de manera presencial, correo electronico o reunion online, con el fin de ir
obteniendo y/o entregando reportes esporadicos acerca del desempefio académico y
comportamiento del estudiante, y asi determinar si es necesario implementar otro tipo de
apoyo ya sea psicoemocional o académico.



- Plan de acompanamiento formativo, emocional y normativo (talleres) por parte del equipo
de convivencia escolar para poder promover el autocuidado y la prevencion, propiciar la
comunicacion permanente con los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza
y acogida a los estudiantes para que estos pidan ayuda. Estos talleres estaran dirigidos a
los cursos que han sido testigos de alguna situacion que altere la normal convivencia en
el contexto escolar.

- Derivacién a CESFAM en donde reside el o la estudiante, si el alumno(a) presenta signos
de auto infringirse heridas, cortes, mutilaciones, etc., Considerando que el estudiante
esté asistiendo a clases presenciales. (Para cualquier efecto, este tipo de conductas
seran motivo de derivacion, pero en este caso en particular se hace hincapié a estas
situaciones, ya que puede significar una forma de demostrar alguna alteracion emocional
respecto a la situacion que nos lleva a activar este protocolo de agresion, acoso y/o
abuso sexual).

- Permanente comunicacion entre encargado de convivencia escolar y psicélogo/a para
acompafamiento de casos.

- Informacion inmediata al encargado de convivencia escolar en caso de percibirse alguna
vulneraciéon de derechos para activar protocolos.

- Informacion de los acompanamientos académicos a los y las profesores/as jefes, asi

como también a los respectivos profesores de asignatura.

Autorizacion para que el o la estudiante acuda con el encargado de convivencia escolar

y/o psicdlogo(a) cuando requiera de contencién emocional.

*Nota 1: Colegio Mozart actuara siguiendo los Articulos N° 175, 176 y 177 del codigo procesal penal,
remitiendo la informacion de manera oportuna a las autoridades pertinentes (Carabineros, OPD, Tribunal
de Familia, PDI, Fiscalia, Ministerio Publico, Centros de salud).

*Nota 2: Colegio Mozart determina un plazo de 3 dias habiles para dar curso a todos los puntos de este
protocolo, en especial a los referidos en el apartado de “MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS DE
ACOMPANAMIENTO (Para estudiantes y apoderados)’ y pronunciarlos a los integrantes de la comunidad
educativa involucrados en este protocolo. El plazo se comienza a contar desde que se efectia la
denuncia, considerando que ésta debe llevarse a cabo inmediatamente después de recibir la develacion
de la agresion, aunque legalmente, segun las “Orientaciones para el establecimiento educacional ante
la ocurrencia de delitos sexuales que afecten a nifos, nifias o adolescentes: LEY 21.057”, la
persona que recibe la develacion tiene un plazo de 24 hrs para realizar la denuncia.

*Nota 3: El colegio aplicara medidas administrativas en caso de que se trate de una acusacién de
agresion sexual (acoso sexual, violacion) por parte de un miembro de la Comunidad Educativa **(que no
sea estudiante)** en perjuicio de un(a) alumno(a) del establecimiento, hayan sido éstos dentro del
establecimiento o en otros contextos, lo que significa que, en caso de que el posible agresor(a) sea
trabajador(a) del colegio, o preste algun servicio en nuestra institucion, se le apartara de sus funciones,
deberes y/o tareas, mientras se lleva a cabo la investigacion por parte de la institucion experta.

*Nota 4: Se prestara especial resguardo de la dignidad de los involucrados, por ende protegeremos la
identidad de la presunta victima y el presunto victimario, ya que como institucién educativa, en el ejercicio
de nuestras facultades, no tenemos las atribuciones legales pertinentes para llevar a cabo una
investigacion interna, por consiguiente no podemos sefalar a alguien como victima o culpable de algun
supuesto delito de caracter sexual, o cualquier otro hecho que levante sospecha de un acto delictual.

*Nota 5: Todos los puntos de este protocolo, se ajustan a la legislacién vigente, en especial a la Ley
20.536 y la Ley 21.057 que dicen relacion con la violencia escolar y con situaciones de abuso y acoso
sexual respectivamente.

**No se adoptaran medidas administrativas internas, si el sospechoso o posible agresor es un
estudiante (denunciado), ya que mientras se lleva a cabo la investigacion, no podemos, como



colegio, coartar su derecho a la educacion, a excepcion de que la institucion que lleva a cabo la
investigacion, determine lo contrario. En este caso, entregaremos todas las herramientas de
seguridad y proteccion para que el(la) estudiante afectado(a) (denunciante), reciba en este proceso,
apoyo y acompanamiento académico, ya sea presencial o a distancia.**

3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO Y/O
TENENCIA DE DROGA, ALCOHOL Y SUSTANCIAS ILICITAS.

Segun el Reglamento Interno del colegio Mozart, cada estudiante debe comprometerse
con el autocuidado personal y el cuidado de los otros, por lo que se espera que los y las
estudiantes no realicen conductas riesgosas tales como el consumo y/o suministro de
tabaco, posesion, suministro y/o consumo de alcohol, drogas y sustancias ilicitas, o realizar
acciones que sean potencialmente dafiinas para su integridad personal o de otros.

Para efectos de este protocolo, se entendera por droga las senaladas en el Decreto
Supremo 867 del afio 2008, del Ministerio de Interior y sus modificaciones.

MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS.

El Colegio asume Ila responsabilidad de implementar politicas de prevencion,
especialmente formativas, mediante jornadas preparadas para los y las estudiantes, se
abordan factores de riesgo y de proteccion, el fortalecimiento de las caracteristicas
personales, las redes de apoyo y el cuidado del cuerpo.

Hacemos referencia al compromiso que existe en la comunidad educativa para proteger y
fomentar el bienestar, la seguridad y la salud fisica y emocional de nuestros estudiantes,
mediante la creacion y el mantenimiento de un ambiente seguro, de apertura, atencion y
apoyo y que se centran en trabajar estos temas con toda la comunidad educativa.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 20.000, la Direccion del Colegio, no tolerara ni
permitira bajo ninguna circunstancia el trafico, porte o consumo de alguna de las
sustancias mencionadas en el articulo 1 de la misma ley, dentro del establecimiento o en
actividades curriculares en las que se represente a la institucion. Ademas, es
responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacion
pertinente que se posea acerca de la tenencia, porte o trafico de drogas a la direccion del
colegio.

EL plazo para efectuar la denuncia y de conformidad con lo previsto en el articulo 176 del
Cddigo Procesal Penal, en actual vigencia, el plazo para efectuar la denuncia a que se
refiere el niumero anterior, es de 24 horas a partir del momento en que se hubiere tomado
conocimiento del hecho delictivo que haya afectado a alguno de los estudiantes o que se
hubiere cometido en el establecimiento.

ASPECTOS GENERALES.

Si se tiene conocimiento que un/una estudiante, presenta consumo de sustancias licitas e
ilicitas (tabaco, alcohol o drogas) se debe indagar en las circunstancias del hecho o
situacion.

La medida que se tome dependera de las circunstancias en que se den a conocer los
hechos y sus aspectos a evaluar puede ser:

Consumo dentro o fuera del Establecimiento.

Edad del consumidor, portador y/o traficante de estupefacientes. Si el/la estudiante es
mayor de 14 afos tiene responsabilidad penal.

Verificar la flagrancia del hecho, de ser asi se llamara a Carabineros de Chile.



Establecer caracteristicas del consumo:

Consumo experimental: Es entendido como la antesala del inicio de sustancias
ilicitas.

Consumo dependiente: Se entendera por consumo dependiente a aquel consumo
que supone

dependencia con la droga ilicita.

Consumo abusivo: Se entendera por éste como el consumo problematico, incluyendo
la dinamica

del consumo.

Evaluar la pertinencia de la derivacion a Programas especializados de dependencias,
puede ser en Previene de SENDA o Consultorios sus "Programas de alcohol y
drogas".

Procedimiento para seguir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas al interior
del colegio y/o en actividades fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
formativa (campeonatos, salidas a terreno, fiestas de aniversario, fin de afo, convivencias,
u otra que sea organizada por el colegio). Se incluye toda situacién en donde los y las
estudiantes vistan uniforme del colegio, buzo o ropa de calle.

ACOMPANAMIENTO ADMINISTRATIVO

Descripcion Responsable Tiempo
Deteccion | - Comunicar a Encargado(a) Convivencia y/o Cualquier 24 horas.
ylo Direccion de la situacion acontecida. miembro
denuncia. de Ig
comunicad
Educativa.

la Direccién del Colegio, en un plazo maximo Encargado
Acciones de 24 horas desde ocurido el hecho. Nadie Convivencia 24 horas.
puede manipular, esconder, guardar o Escolar

- Convivencia Escolar comunicara al instante al
apoderado/a del o la estudiante de lo ocurrido,
dejando registro escrito de lo comunicado y
citando a una entrevista para que los
apoderados se informen y tengan la
posibilidad de participar del procedimiento y
colaborar de la solucion.

En caso de que se trate de algun delito
sancionado por la ley 20.000, se debe hacer la
denuncia a Policia de Investigaciones o
Carabineros de Chile. La denuncia la realizara

transportar droga si se encontrase presente,
debiendo esperar la llegada de la Policia.

- El Encargada de Convivencia Escolar debera
acoger la denuncia e iniciar el proceso de
investigacion, estableciendo tiempos y registro
de evidencias. El proceso de indagacion ha de
asegurar el resguardando de la intimidad e
identidad del o la estudiante y/o adultos
implicados.




- De realizarse el consumo dentro o las afueras Encargado  Durante la
del colegio, el o la estudiante involucrado, Convivencia jornada
debera permanecer en el colegio hasta ser Escolar escolar
retirado personalmente por el apoderado (a).

- Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera Profesora = Durante la
del colegio, pero en el marco de una actividad cargo/ jornada
formativa, la familia debe tomar las acciones Encargado escolar/
necesarias para llegar al lugar donde esta su Convivencia Duracién de
hijo (a) y retirarlo(a) de la actividad, asumiendo Escolar la actividad
cualquier costo adicional que involucre el
traslado.

- En caso de que el adulto a cargo de la Profesora = Durante la

Acciones actividad considere que el o la estudiante, esta cargo/ jornada
en evidente estado de ebriedad o con halito Encargado escolar/
alcohdlico o bajo el efecto de las drogas, Convivencia = Duracion de
podra optar por excluirlo de la actividad y Escolar la actividad
mantenerlo separado del grupo, siempre bajo
el cuidado de un adulto hasta que el
apoderado se haga presente.

- Segun como sean los hechos se ha de Encargado =~ Semestral
informar a la comunidad educativa sobre lo Convivencia
ocurrido, entregando la informacion necesaria Escolar
de cdmo sera tratada la situacion, asi como
también se debera informar a la comunidad
cuando es caso esté cerrado.

ACOMPANAMIENTO FORMATIVO Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Descripcion Responsable Tiempo

- Durante cualquier etapa del proceso, y acorde Encargado  Durante el
a las caracteristicas del caso, se aplicaran Convivencia = proceso
medidas formativas y de acompafiamiento Escolar
incluidas en este manual tales como:
entrevistas se seguimiento con estudiante y
apoderados, acompafiamiento psicosocial y
psicoemocional para el o la estudiante,

iy actividad formativa.
Accioén

- Una vez realizada la indagatoria, el Encargado =~ Encargado 10 dias

de Convivencia analizara los antecedentes COEViV?nCia habiles
Scolar

reunidos y, en base a éstos, se aplicaran las
medidas contempladas en este manual y del
debido proceso, las cuales tienen las
siguientes caracteristicas:




Accion

Cierre

+ La aplicacion de un enfoque esencialmente
formativo en el manejo de las faltas, en base a
al disefio de un plan de accién dependiendo
de cada caso.

* La condicién que le corresponda al hecho
sancionado.

+ Las variables atenuantes y/o agravantes de la
falta cometida. -Comunicar a los padres y
apoderados la aplicacion de la normativa
interna vigente, planes remediales y
compromisos quedando registro en acta de
entrevista. El encargado de convivencia
escolar, se mantendra informado de los
avances de la situacion, conociendo el estado
del o la estudiante.

- Si el estudiante se encuentra con apoyo por
parte de profesional externo, se establecera
contacto para asi proporcionar los apoyos que
puedan sugerir.

- El encargado/a de convivencia escolar
informara al profesor/a jefe de los avances y
estado del estudiante acorde al proceso que
se lleve a cabo.

- El encargado de convivencia escolar, se
mantendra informado de los avances de la
situacion, conociendo el estado del o la
estudiante.

- De acuerdo a la situacién se utilizaran
medidas pedagdgicas (consignadas en
reglamento de evaluacion) para los/las
estudiantes afectados, asi como con el grupo
curso (talleres) si corresponde.

Evaluacién del proceso. Implementacion de los
planes formativos y situacion del o la estudiante.

Encargado
Convivencia
Escolar

Encargado
Convivencia
Escolar

Encargado
Convivencia
Escolar

Encargado
Convivencia
Escolar/UTP

Encargado
Convivencia
Escolar/
Direccion

Durante el
proceso

Mensual

Mensual

Durante el
proceso

Cuando
corresponda
y/o acorde
al debido
proceso




4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

Todos los y las estudiantes de nuestro establecimiento tienen el derecho a un seguro
escolar gratuito que los protege en el caso de que sufran un accidente, mientras

desarrollen sus actividades estudiantiles o en trayecto desde y hacia su hogar.

Protocolo y procedimiento Interno de atencién al accidentado.

ACOMPANAMIENTO ADMINISTRATIVO

Descripcion

Responsable Tiempo

Accioén

En cuanto un funcionario(a) docente,
educadora o asistente de la educacion tenga
informacion del accidente de un o una
estudiante de nuestro colegio, debera
informar al Encargado/a de Convivencia
Escolar y/o Equipo Directivo.

El o la estudiante es trasladado a
dependencia del establecimiento adecuada,
donde recibe la atencion correspondiente.

Encargada de Convivencia Escolar junto a
Secretaria administrativa tomaran contacto
con el apoderado/a del estudiante afectado
para comunicar lo sucedido y citandolo al
colegio para el retiro del estudiante si
corresponde.

Se completa el formulario DECLARACION
INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR que
debera ser presentado en el servicio de
urgencias del Hospital Ernesto Torres
Galdames de Iquique, dentro de las siguientes
24 horas.

El colegio Mozart, seré el encargado de llamar a una
ambulancia si la gravedad del accidente lo amerita
(golpe en la cabeza, crisis cardiacas, respiratorias,
neurolégicas, fracturas o cualquier otra situacion que
signifique una urgencia para la salud del estudiante).
En otras instancias menos graves, el apoderado(a)
sera el responsable del traslado del estudiante al
centro de salud mas cercano.

Cualquier
miembro de la
comunidad
educativa

Encargado
convivencia
escolar

Encargado
convivencia
escolar/
Secretaria

Secretaria

INMEDIATA
MENTE




ACOMPANAMIENTO FORMATIVO Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Descripcion Responsable Tiempo

- Tras la incorporacion del o la estudiante, el Encargado el alta del estu
encargado de convivencia escolar, se Convivencia
mantendra informado del estado del él o ella Escolar/

para establecer eventuales medidas de apoyo  Profesor Jefe
y las necesidades del estudiante si
Accion corresponden.

Estas medidas pueden estar relacionadas con la
postergacion de evaluaciones, no realizar
actividad fisica o de deporte, efc.

Consideraciones Especiales.

El seguro no tendra validez si se hace la denuncia fuera del periodo de 24 horas de
ocurrido el accidente. Enfermedades y accidentes ocurridos en el hogar que no tengan
relacion directa con las actividades curriculares del o la estudiante, NO son cubiertas por el
seguro escolar.

El apoderado(a) debera informar todas las indicaciones dadas por personal médico al
establecimiento cuando el/la estudiante/parvulo presente una condicion especial de salud,
e indicar oportunamente cémo proceder en caso de presentarse una complicaciéon o
emergencia relacionada al problema.

Si él o la estudiante/parvulo es afectado(a) por un accidente de trayecto, el apoderado(a)
debera notificarlo a Carabineros y al establecimiento, identificando a dos testigos que
deben ser incluidos en la DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR.

En caso de que el apoderado decida tratar a su hijo (a) en una institucion de salud
privada, se entiende que el seguro deja de tener validez.

Los medicamentos y/o tratamientos que se deriven del accidente no son responsabilidad
del establecimiento en lo que a gastos se refiere, ya que dicho item debe ser cubierto por el
Seguro de Accidente Escolar.

5. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR,
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

. ANTECEDENTES

El presente protocolo tiene como finalidad consensuar las definiciones y acciones a seguir
en caso de situaciones de maltrato escolar.

1. ¢, Qué es el maltrato o violencia escolar?

El maltrato escolar refiere a todo tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa,
realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato o violencia escolar puede ser tanto



fisico como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier medio e incluso por medios
tecnolégicos.

2. ;Qué es el acoso escolar?

El acoso escolar, es definido por la Ley de Violencia Escolar, en su articulo 16b, como “toda
accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este Uultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”28. Algunas practicas a través de medios tecnolégicos son el ciberbullying,
grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

Las formas mas frecuentes de violencia o acoso escolar son:

« a) Fisico: golpes, empujones, rasgufios, entre otros.

*« b) Psicologico: intimidacion, chantaje, amenazas, manipulacién, exclusién, entre
otros.

« ¢) Verbal: comentarios discriminatorios, difundir chismes o rumores, realizar
acciones de exclusion o
bromas insultantes.

d) Ciberacoso: se manifiesta cuando un nifio, nifia o joven es molestado, amenazado,
acosado, humillado, avergonzado, abusado, hostigado, agredido o difamado a través del
envio de mensajes, publicaciones de videos o fotografias en cualquier red social, medios
tecnoldgicos e internet.

3. ¢Por qué es importante contar con un protocolo de actuacion frente a situaciones
de maltrato, violencia o acoso escolar, entre miembros de la comunidad educativa?

Es importante contar con el protocolo de maltrato, violencia o acoso escolar porque le
permite a toda la comunidad escolar conocer mayores antecedentes conceptuales,
procedimientos, plan de accién, responsables y estrategias de prevencion. La aplicacion
del presente protocolo esta dirigida a resolver las situaciones ocurridas y adoptar medidas
oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los miembros de la
comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la reiteracion de las mismas.

Il. PLAN DE ACCION:

El presente protocolo se activara cuando la/s personal/s afectada/s o miembros de la
Comunidad Escolar (estudiantes, docentes, docentes directivos, asistentes de la
educacién, madres, padres y apoderados/as) se dirijan al Encargado de Convivencia
Escolar a presentar su situacion o frente a una denuncia recibida por la Superintendencia
de Educacion. El procedimiento tendra una duracién maxima de 10 dias habiles desde la
recepcion de la denuncia.

Todas las notificaciones de la activacion del protocolo de accion se realizaran en forma
personal y bajo firma, para los estudiantes, dado que son menores de edad, las
acusaciones y denuncias de acoso escolar, deberan ser visados por el apoderado titular o
suplente del alumno. Solo en caso excepcionales se podran realizar notificaciones por
correo electronico o a través de entrevistas online.



PASO 1: Recepcion de la denuncia escolar

Dia: 1

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar

Detalle de acciones:

1.

La persona del colegio que reciba la denuncia de maltrato, violencia o acoso escolar
debera informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar o Integrantes del
Equipo de Convivencia Escolar (Psicologo, Encargada primer ciclo) establecido por el
establecimiento, debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito de esta informacion.

El Encargado de Convivencia Escolar liderard la recopilacion de antecedentes,
resolvera y adoptara todas las medidas que sean necesarias para resguardar a la
victima, guardando todos los antecedentes en un expediente/carpeta virtual o fisico
de caracter reservado salvo para el director y Jefa de UTP del establecimiento y las
personas que ambos consideren pertinentes.

El encargado de Convivencia Escolar en conjunto con el Director del Establecimiento
debera Informar inmediatamente a los padres, apoderados o familiares de la victima,
solicitandole su asistencia al establecimiento. La comunicacion con los apoderados o
el/a adulto del circulo de confianza de la estudiante, siempre sera personalmente,
levantando acta y bajo su firma, en el caso que el/la apoderado/a, familiar o persona
del circulo de confianza no concurra debera remitirse la informacién via correo
certificado al domicilio que se establezca en el registro de matricula. De no ser
posible, la entrevista se puede realizar a través de video-llamada y/o contacto
telefénico, siempre asegurando dejar registro de los antecedentes entregados
(numero de teléfono contactado, nombre completo de la persona contactada, hora y
duracién de la llamada, antecedentes entregados y cualquier otro antecedente
relevante) e indicando los pasos a seguir que realizara el establecimiento en el caso
tratado. Este registro debe quedar siempre dentro del expediente/carpeta del caso.

El padre, madre o apoderado/a, debe dejar constancia que ha recibido la informacién
por parte del establecimiento educacional, que esta en conocimiento de los pasos a
seguir y manifestar cualquier duda u observacion que tenga del protocolo. Estos
antecedes deben siempre quedar registrados en el expediente/carpeta del caso. Si el
reporte por fuerza mayor no fue posible ser entregado de manera presencial ya que
el padre, madre o apoderado/a no pudo asistir y fue contactado via video-llamada y/
o contacto telefénico, debe enviar un mail haciendo acuso recibo de la informacion
recibida en un plazo no superior a las 24 horas.

*IMPORTANTE: Obligacion de denuncia de delitos. Plazo: 24 hrs.

Responsable: Director, Encargado de Convivencia Escolar.

Detalle de acciones:

El Director del establecimiento o el Encargado de Convivencia Escolar, debera denunciar
cualquier accién que revista caracter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, ya sea, a Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones (PDI), las fiscalias
del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde
gue se tome conocimiento del hecho individualizando:

Nombre completo, RUT y domicilio de la victima y sus padres y/o apoderados.



Nombre completo RUT y domicilio del acusado, y en el caso de ser otro estudiante
de sus padres y/o apoderado.

Breve relato de los hechos denunciados.

Acompafar copia completa de la investigacion realizada/ o denuncia recibida por el
establecimiento.

PASO 2: Investigacion de la situacion

Dia:2a4

Responsable: Encargado de Convivencia Escolar Detalle de acciones:

1.

Se realizara una investigacion a partir de la denuncia recibida sobre la base de las
entrevistas individuales o grupales. Se coordinaran las entrevistas requeridas para
investigar con profundidad el reporte de maltrato, violencia o acoso escolar. Las
entrevistas podran incluir a:

« Lavictima o victimas, quienes concurriran con su apoderado/a.

« El estudiante o los(as) estudiantes (as) acusados(as), quien concurrira con su
apoderado/a.
El o ellos podran presentar sus descargos y medios de prueba en el plazo de
2 dias contados desde la fecha de la entrevista.

+ Los testigos mencionados como presentes, pueden ser entrevistado/s de
forma voluntaria.

« El curso y/o grupos al interior del curso.
« Otros estudiantes que no son amigos/as de ninguno de los involucrados.

« Oftros miembros de la comunidad que puedan tener informacion.

2. Siempre quedara un registro escrito de lo conversado con el entrevistado y todos

quedara dentro del expediente/carpeta del caso.

En cada entrevista se podra solicitar al entrevistado que deje por escrito su
conocimiento o versioén de los hechos.

En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan
funciones al interior del establecimiento, durante esta etapa deberan adoptarse las
medidas de resguardo que sean necesarias para resguardar la integridad de los
estudiantes, las cuales conforme la gravedad incluiran:

« Resguardo de la identidad del denunciante y/o testigos.

« Separacion de funciones.

« Denuncia inmediata en el caso de que se denuncie la comisién de un delito
(no superior a 24
horas desde el conocimiento del hecho).

« Informar y disponer todos los antecedentes al Secretaria general, con el fin de

instruir sumario
en el caso de ser funcionario/a o la realizacion de una investigacion interna.



« Sl EXISTEN LESIONES informar a la familia. EI encargado o encargada
traslada en forma inmediata al estudiante al centro asistencial mas cercano
para que sea examinado. Siempre se debe actuar como si se tratara de un
accidente escolar (ver Protocolo de accidente escolar), no se requiere
de la autorizacion de la familia, aunque esta debe ser siempre informada.

PASO 3: Resolucion de la denuncia
Dia: 5-6

Dentro del plazo de la resolucién de la denuncia el encargado de Convivencia escolar,
emitira un informe por escrito al Director/a del establecimiento con la finalidad de dar a
conocer los antecedentes recopilados, indicando nombre del denunciante y denunciado,
antecedentes que se tuvo a la vista y conclusiones precisando si existe una agresion y si
considera que se han vulnerado las garantias fundamentales del estudiante o se ha
incurrido en un delito en su contra.

Ademas, debera incluir un “Plan de accidon” que definira concretamente la forma de
seguimiento y si es necesaria una derivacion, las estrategias de prevencion y las medidas
que involucren a padres, madres y apoderados en su caso. Se hace presente que estas
medidas se pueden adoptar incluso en aquellos casos en que no se acredite la agresion,
siempre en calidad de preventivas.

Se debera entregar copia “Informe Final” y “plan de accion” al apoderado u adulto
responsable del menor bajo firma, salvo que este autorizase que las comunicaciones se
efectlen via correo electronico.

PASO 4: Aplicacion de sanciones

Dia: 7-10

Responsable: Director y Encargado de Convivencia Escolar.
Detalle de acciones:

1. Agresor funcionario/a: Se entregara copia de la recopilaciéon y de la denuncia, si la
hubiere al funcionario/a, y se le dara un plazo de 24 horas para que este emita sus
descargos de forma escrita, los que deberan ser entregados por escrito al Encargado
de Convivencia Escolar, quien entregara este documento al Director del Colegio
Mozart, y éste, en conjunto con el equipo directivo, determinaran si amerita una
sancién como la amonestacion u otra de mayor gravedad, como la suspension de
sus funciones, sumario y/o despido.

2. Agresor estudiante: Una vez concluida la recopilacion de antecedentes y a mas
tardar al dia siguiente se citara via telefonica al estudiante denunciado y su
apoderado y se les entregara personalmente y bajo firma copia de la recopilacion de
antecedentes realizada y la denuncia si la hubiere, levantando acta de la reunion en la
cual debera indicar:

« Los hechos que se investigaron.
« El grado de responsabilidad del estudiante (u otros posibles involucrados).

« Normativa del Reglamento Interno que se entiende vulneradas, y si estas
afectan gravemente la convivencia escolar, posibles sanciones y los plazos



que sefiala el Reglamento Interno para dar respuesta de las acusaciones y
presentar medios de prueba.

« Si los hechos afectan gravemente la convivencia escolar podra suspender al
acusado por un plazo maximo de 10 dias debiendo dentro de este mismo
plazo resolver la acusacion. Siempre se entendera que afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, madres, padres y apoderados,
estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como:

» Agresiones de caracter sexual.
« Agresiones fisicas que produzcan lesiones.
» Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

« Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

El director del establecimiento debera emitir un pronunciamiento de la investigacion
realizada y disponer la aplicaciéon de medidas disciplinarias si correspondiere.

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado/a, quienes podran pedir la reconsideracion de
la medida, dentro de 15 dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien, en el
caso de adoptarse la medida disciplinaria de expulsién o cancelacion de matricula
resolvera previa consulta al equipo directivo y consejo de Profesores.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

En el caso de tratarse de conductas que afecten gravemente la convivencia escolar el
plazo para solicitar la reconsideracion de la medida se reducira a 5 dias.

La reconsideracion puede ser presentada por escrito o solicitar una reunién con el
director del Establecimiento debiendo levantar acta de la misma, indicando los
fundamentos pudiendo acompanar otros antecedentes que respalden su peticion.

El director, una vez que haya adoptado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, debera informar de su aplicacion a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento contemplado para este tipo de
medidas. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del
estudiante afectado por la resolucion y adoptar las medidas de apoyo necesarias.



PASO 6: Seguimiento y derivacion.
Responsable: Equipo de convivencia escolar, profesor jefe.
Detalle de acciones:

1. Equipo de convivencia escolar junto a los profesores jefes deberan hacer
seguimiento de los estudiantes involucrados, monitoreando la situacion.

2. El Encargado de Convivencia Escolar debera seguir el siguiente procedimiento de
derivacion:

« Citar a entrevista a la victima y adulto responsable.

« Si la situacion lo amerita, la victima sera derivada al CESFAM y/o COSAM de la
comuna que reside, para que reciba apoyo psicologico.

3. Medidas de resguardo a los estudiantes afectados:
a) Medidas psicosociales:

« El equipo de Convivencia Escolar apoyara la gestion y/o derivacion de terapia
psicolégica o médica externa si se requiere y realizara seguimiento para apoyar el
proceso, previo a una evaluacion por parte del Psicologo del equipo de convivencia
escolar.

* Intervencion en el grupo curso con charlas y mediacion escolar que contribuyan a
revertir la situacion y a tomar conciencia de lo sucedido.

« Seguimiento constante por parte del equipo de convivencia escolar, con el fin de
conocer la evolucién del estudiante y prevenir que se repita la situacion.

b) Apoyo pedagoégico:
« Sila situacién lo amerita, se entendera justificadas las inasistencias.

« Se realizara adaptacion curricular para apoyar el proceso pedagogico del
estudiante.

c) Medidas reparatorias:

« Informar a los profesores de los involucrados para que estén atentos a la
situacion y para que sigan las orientaciones.

« Intervenciones a nivel del grupo o del curso en el caso que se estime
conveniente.

« Derivacion a profesionales de apoyo (encargado de convivencia escolar, o
psicélogo) para realizar las acciones de apoyo, cuando se considere
necesario.

- Medidas formativas, reparatorias que promuevan la reflexion.

» Disculpas publicas.



4. Medidas pedagdgicas, formativas y/ de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes involucrados:

+ Todas las medidas que se apliquen deben tomar en consideracion la edad y el grado
de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas de los estudiantes. La aplicacion
de cualquier medida debera resguardar el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

« El profesor jefe en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar debera
implementar las estrategias de informacion y/o comunicacién y de contencién con el
resto de los compafieros y compafieras, con las y los apoderados del curso y con
sus docentes. Y en relacion con el nifio, nifia o adolescente afectado, contribuir, en la
medida de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su estigmatizacién
y promoviendo a la contencién desde su comunidad mas inmediata, su curso.

+ La realizacion de un Consejo de Profesores/as de su curso, dentro de un plazo
maximo de 5 dias habiles desde que se recibié la denuncia, cuyo propdsito sera:

A. Informar la situacion y definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico en las
diferentes asignaturas.

B. Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto de los companeros y
companeras.

C. Determinar fechas de evaluacion del seguimiento.

El director del establecimiento también debe liderar la comunicacién con las familias,
definiendo estrategias de informacion y/o comunicacion con las madres, padres y
apoderados (reuniones de apoderados/as por curso, asambleas generales, elaboracién y
entrega de circulares informativas, etc.), cuyos objetivos deben estar centrados en:

« Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacion o situaciones de
secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto a la labor
protectora del establecimiento.

+ Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razén del hecho.

» Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados/as en la
labor formativa del establecimiento en torno a este tema.

+ De ser necesario se puede solicitar apoyo psicosocial con alguna red externa para la
victima y su familia.

* Realizacién de charlas de auto cuidado para toda la comunidad educativa, en un
plazo de 45 dias habiles.

« Siempre se debe informar al apoderado por escrito la existencia de una denuncia ya
sea que este sea identificado como victima o como acusado, en el caso de no
concurrir a la citacion la recopilacién de antecedentes continuara su curso.

« Si el apoderado del estudiante victima de la agresion se negare sin causa justificada
a que el/la alumna reciba apoyo por parte del establecimiento, el encargado de
convivencia escolar debera efectuar una denuncia a Tribunales de Familia por posible
vulneracion de derechos dentro de un plazo de 24 horas desde la negativa.

Solo se entenderan como causas justificadas aquellas motivaciones que tengan
como fundamento la sobre intervencion del estudiante debiendo acreditar que el



menor se encuentra recibiendo tratamiento en forma externa.

5. Medidas que involucren a padres, madres y/o apoderados.

Dependiendo de la gravedad de cada caso los padres, madres o apoderados de los
estudiantes que hubiesen incurrido en acciones de maltrato, violencia o acoso escolar a
algun integrante de la comunidad educativa deberan:

a.- Reunirse con los padres del estudiante afectado, pedir disculpas.

b.- Entregar al establecimiento por escrito las medidas que se adoptaran para que estos
acontecimientos no vuelvan a ocurrir.

c.- Los padres, madres o apoderados podran solicitar al establecimiento la ayuda en la
canalizacién de que los compromisos se cumplan.

Illl. VIAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO

1. Apoderados del afectado

Las comunicaciones se realizaran por medio de reuniones presenciales, solo en caso
excepcionales se podran realizar a través de entrevistas online, levantando acta de las
mismas. Las citaciones se realizaran en forma telefénica y en el caso de no ser posible se
enviara por correo electronico, comunicacién escrita en libreta escolar de su pupilo.

2. Comunidad escolar.

Se emitira un informe semestral en la pagina web del establecimiento respecto de las
denuncias que se realicen y resultados de las investigaciones que se realicen respetando
siempre la identidad de las partes, siempre después de dar por terminada completamente
la investigacion por parte del establecimiento.

IV.PROCEDIMIENTO DE MALTRATO ENTRE ADULTOS:

1. En el caso que exista un maltrato entre funcionarios/as, el director del
establecimiento debera adoptar las siguientes medidas:

« 1) En el caso que se trate de violencia psicoldgica, fisica o por medios
tecnoldgicos denunciar a Carabineros.

« 2) Citar a la supuesta victima para que este preste declaracion.

« 3) Citar al supuesto agresor e informarle de la denuncia en su contra
indicandole que cuenta con el plazo de 2 dias para presentar sus descargos.

« 4) Adoptar las medidas necesarias para proteger a la posible victima, como
separacion de funciones y acompafamiento.

« 5) Transcurrido el plazo de los descargos, remitir todos los antecedentes al
Director, para que se realice una investigacion conforme las disposiciones del
Reglamento Interno del Colegio Mozart.



2. En el caso que exista maltrato de parte de un apoderado a un funcionario del
Establecimiento el colegio debera adoptar las siguientes medidas:

1) En el caso que se trate de violencia psicoldgica, fisica o por medios tecnolégicos
denunciar a carabineros.

2) Disponer el cambio de apoderado.

3) Solicitar la prohibiciéon de acercamiento del agresor.

3. En el caso que exista un maltrato de un funcionario a un apoderado:

1) En el caso que se trate de violencia psicoldgica, fisica o por medios tecnoldgicos
denunciar a carabineros.

2) Si el apoderado realiz6é una denuncia, citar al supuesto agresor e informarle y
entregandole copia de la denuncia en su contra indicandole que cuenta con el plazo
de 2 dias para presentar sus descargos.

3) Transcurrido el plazo de los descargos, remitir todos los antecedentes al Director,
para que se realice una investigacion conforme las disposiciones del Reglamento
Interno del Colegio Mozart.

V.ESTRATEGIAS DE PREVENCION

El encargado/a de Convivencia escolar en conjunto con el equipo de convivencia escolar
deberan incluir dentro del Plan de Gestién de Convivencia Escolar estrategia de prevencion
frente a situaciones de maltrato, violencia o acoso escolar dirigidas a los distintos
estamentos de la comunidad educativa. Se consideran dentro de la planificacion las
siguientes estrategias y/o medidas:

« Planificacion, disefio y ejecucion de acciones que promuevan una convivencia
escolar pacifica, respetuosa e inclusiva con todos los actores de la comunidad
educativa.

* Analizar y actualizar periddicamente el contenido de las normas descritas en el
Reglamento Interno y reflexionar sobre estrategias para potenciar la participacion de
los distintos actores de la comunidad en la elaboracién y cumplimiento de las normas
para prevenir la violencia escolar.

« Considerar contenidos y actividades pedagdgicas para prevenir la violencia escolar,
especialmente en el uso responsable de las redes sociales y otras plataformas
digitales en las que los estudiantes se desenvuelven e interactian, habitualmente
fuera de la supervision de los adultos.

» Brindarles herramientas a los padres, madres y/o apoderados para que pueden
prevenir situaciones de violencia escolar y potenciar una buena comunicacion con
sus hijos.

» Realizar capacitaciones u otras actividades formativas con funcionarios, docentes y
asistentes de la educacion que les permita adquirir herramientas para promover y
modelar una convivencia escolar pacifica, respetuosa e inclusiva.



6. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION A LA IDEACION SUICIDA.

La busqueda y promocion permanente del bienestar emocional de nuestros estudiantes, es
un eje prioritario en la labor de formacién que se entrega al interior del Colegio Mozart.

En su proyecto educativo Colegio Mozart, da a conocer cémo el desarrollo y crecimiento
integral de nifios y nifias se valora en las diferentes acciones desarrolladas dentro y fuera
del establecimiento.

Descubrir y potenciar en cada estudiante, sus capacidades y destrezas en las diferentes
areas, es el camino de quiénes realizan la labor formadora en nuestra educacion. Por esto,
si en el ambito emocional se aprecia alguna dificultad que pueda interferir el estado idoneo
para el logro de sus metas, en este caso, a través de la presencia de ideacion suicida, o
bien, si existen factores de riesgos preexistentes, resulta indispensable la generacion de
acciones preventivas y oportunas para activar la red de apoyo necesaria.

Cualquier acto o expresion que indique, sefiale, atentar contra la propia vida, seran
consideradas como graves y por lo mismo, se abordara con el siguiente plan accion.

El presente protocolo, esta enfocado a establecer lineamientos planificados para actuar
responsablemente frente a un caso de riesgo, pero a la vez, también conocer cémo
prevenir que esto aparezca en uno mismo o0 en algun compafero. Asi como también
promover en la comunidad escolar el conocimiento y uso de acciones preventivas frente a
los riesgos de suicidio que pueden existir en la comunidad escolar, a través de la
promocion constante del autoconocimiento, trabajo en redes y una gestion colaborativa
entre todos los miembros para contribuir al propio bienestar socioemocional, y también, en
el de quiénes se encuentran alrededor.

DESCRIPCIONES GENERALES

Hablar de una persona que podria eventualmente, cursar un riesgo de suicidio, implica
tener en consideracién alguno de los siguientes aspectos:

Ideacion suicida: implica pensar en atentar contra la propia integridad, también considera
la sensacion de estar agotado, cansado de la propia vida, creencias de desesperanza, no
tener ganas de vivir, desmotivacion generalizada, deseos de no querer despertar del suefio.
Corresponde a la voluntad de querer quitarse la vida.

Planificacion del suicidio: se refiere cuando una persona comienza a tener los
pensamientos del punto anterior con mayor fuerza, por lo que comienza a idear un plan o
un método. Implica idear cémo llevar a cabo el plan, qué utilizar y donde.

Intento de suicidio: accién que atenta contra la propia integridad fisica.

Existe un término llamado “Suicidabilidad”, corresponde al proceso continuo que ocurre
desde la ideacion al intento del suicidio. Por otra parte, existe el “suicidio consumado”, es
un término utilizado cuando la persona da fin a su vida en forma premeditada.

Los factores de riesgo que pueden influir en el desarrollo de algunas de estas conductas,
estan asociado a multiples causas, pudiendo ser de tipo sociodemografico, biopsicosocial,
ambiental (econdmico, pactos suicidas, disponibilidades y facil acceso a herramientas
letales, carencias de apoyo familias, aislamiento, ausencia de apoyo psicoldgico, creencias
culturales o efecto de imitacion). El objetivo, es tomar medidas atingentes y oportunas ante
el riesgo que pueda presentar una persona.



ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

En el Colegio Mozart, para contribuir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la
atencion y promocion del bienestar socioemocional de ellos. Por lo mismo, el
establecimiento considera las siguientes instancias como mecanismos de prevencion que,
implica una labor formativa en lo siguiente:

» Promocién de un clima de convivencia escolar positivo.
* Promocion del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar.

« Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores),
combatiendo los
mitos asociados.

« Orientacién a los adultos lideres de la ensefianza en el establecimiento sobre la
importancia de cuidar y prestar atencion a las sehales emocionales de los y las
estudiantes.

» Promociéon del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a
través de intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres y charlas.

+ Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la
comunicacion Estudiante — Profesor Jefe (o bien, segun previo acuerdo en equipo de
gestioén; con psicologa u otro adulto competente al interior del establecimiento).

« En lo posible, prevenir la aparicion de problemas de salud mental mediante
intervenciones oportunas, y consigo, la derivacibn o sugerencia pertinente a
especialista externo.

« Apoyo y acompafamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su
salud mental (bajo previo certificado médico o de especialista) mediante el desarrollo
de un plan de intervencion individual, el cual, contempla al equipo de formadores del
establecimiento (psicologo, profesor jefe, docentes de asignatura y equipo de
convivencia escolar).

» Promocién de conductas de busqueda de ayuda.

» En estudiantes de riesgo; acceso restringido a espacios sin vigilancia.
Es importante aumentar el conocimiento sobre los posibles sintomas previos de un
intento de suicidio. En este caso, la Superintendencia de la Educacion identifica
algunas caracteristicas que podria presentar una persona, se mencionan a
continuacion:

« Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse 0 matarse (o0 amenaza con
herirse o matarse).

« Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir
razones para vivir.

« Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor
insoportable.

« Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.



« Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través
de internet o intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

ACOMPANAMIENTO ADMINISTRATIVO

Descripcion

Responsable Tiempo

Quien reciba la informacion (cualquier miembro de la
comunidad escolar) de una situacion de sospecha
de un riesgo de suicidio, toda vez que se encuentre
Deteccion | involucrado un miembro de la comunidad escolar,

ylo informara de manera inmediata a direccion,
denuncia | encargado de Convivencia Escolar o Psicélogo,
entregando su relato y si lo hubiera, todo medio de
prueba existente.

ACOMPANAMIENTO ADMINISTRATIVO

Cualquier Inmediata
miembro de mente
la comunidad

educativa.

Descripcion

Responsable Tiempo

- Una vez efectuada la denuncia, Direccién y
encargado de Convivencia Escolar activaran el
presente protocolo, y sera quienes comenzaran a
liderar el proceso de recopilaciéon de informacion
para transmitirla en forma objetiva al apoderado
(a) y posteriormente, velaran por una derivacion
oportuna a un especialista competente externo.

- Enun plazo de 24 horas (desde la toma de
conocimiento), Direccion y/o encargada de
Formacion y Convivencia Escolar, convocara a
una entrevista con el apoderado/a del o la
estudiante para informar de la situacién y dar
aviso de estos procedimientos realizados y los

Acciones importantes a seguir, del mismo modo, se

solicitara y orientara a la familia sobre el

indispensable cuidado responsable que debe
tener la familia por la informacién que se le ha
otorgado en el momento.

- Se debe realizar derivacion a especialista externo
0 bien a un organismo publico competente para
que el estudiante reciba un tratamiento pronto e
idéneo. Si el/la estudiante ya se encuentra en
tratamiento de salud mental, se enviara
informacion al especialista.Contencion a él o la
estudiante y reunioén con apoderado tras
derivacion a especialista.

Equipo 24 horas
directivo/
Encargado de
Convivencia
Escolar

Equipo 24 horas
directivo/
Encargado de
Convivencia
Escolar

Equipo Cada 10
directivo/ dias
Encargado de
Convivencia
Escolar




Descripcion

Responsable Tiempo

- Comunicacion, reunién y contencién con padres.
Los acuerdos tomados con el apoderado/a,
quedaran registrados y firmados por escrito, de
no cumplirse las fechas o aspectos abordados, el

Acciones establecimiento velara por el bienestar del

estudiante, derivando el caso a los organismo

competentes sean de salud y quienes velen por
los derechos de nifio, nifia y adolescente.

Equipo
directivo/
Encargado de
Convivencia
Escolar

Mensual
mente

En caso de ideacion:

Descripcion

Responsable Tiempo

- Se informa a los padres o apoderado legal de la
necesidad de apoyo a él o la estudiante (a) través
de evaluacion psiquiatrica externa de forma
urgente.

- Se deriva a él o la estudiante a atencion
psiquiatrica externa, para que el profesional
realice una evaluacion y pueda determinar la
gravedad de la situacion. Es necesario que el o la
estudiante reciba todo el apoyo necesario, asi
como también que incorpore otras respuestas
frente a la angustia. Se ofrece a los padres o tutor
legal la posibilidad de entregarles un informe para
los especialistas sobre lo sucedido con el fin de
poder traspasar la informacion y facilitar la
comunicacion y labor.

- En caso de planificacion o ideacion con intentos
previos:

Se deriva a él o la estudiante a atencion
Acciones psiquiatrica, para que el profesional realice una
evaluacion y pueda determinar la gravedad de la
situacion. Se ofrece a los padres la posibilidad de
entregarles un informe para los especialistas
sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la
informacion y facilitar la comunicacion y labor.

- Se informa a los padres que, por el cuidado del o
la estudiante y de su comunidad, el o ella no se
reintegrara a la jornada escolar hasta que el
especialista determine que esta en condiciones
de asistir al colegio. Con esta medida se esta
velando tanto por la seguridad y resguardo de el o
la estudiante asi como también por los miembros
de la comunidad (Segun Ordinario N°476 de la
Superintendencia de Educacién Escolar, afio
2013, art. 8, letra k). En la hoja de entrevista se
firma que los apoderados (as) estan informados
de la situacion.

Equipo
directivo/
Encargado de
Convivencia

Equipo
directivo/
Encargado de
Convivencia

Equipo
directivo/
Encargado de
Convivencia

Equipo
directivo/
Encargado de
Convivencia

24 horas

Hasta 48
horas

24 horas

24 horas




Acciones

Descripcion

Responsable Tiempo

- De acuerdo con el articulo 2320 del Cédigo Civil,
la direccion del Colegio debera dejar constancia
en Carabineros o denuncia en Fiscalia
correspondiente, segun corresponda.

- Se espera que el profesional externo emita un
certificado donde se determine si el o la
estudiante esta en condiciones de reintegrarse a
la vida escolar, asi como sugerencias para el
colegio para apoyar y acompanar al o el
estudiante.

- Cuando los padres tengan el certificado del
profesional, se reuniran con el equipo directivo,
encargado de convivencia escolar, para revisar la
situacion y pasos a seguir (reintegro gradual,
revisar y recalendarizar pruebas, medidas
especiales, entre otros).

**Toda informacion que se entregue a la comunidad
escolar, ha de resguardar detalles privados e informacion
sobre la identidad del o la estudiante.™*

Equipo
directivo/
Encargado de
Convivencia

Equipo
directivo/
Encargado de
Convivencia

Equipo
directivo/
Encargado de
Convivencia

24 horas




ACOMPANAMIENTO FORMATIVO Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Descripcion Responsable Tiempo

- A partir del certificado del profesional, se Encargadode Mensual
reuniran los padres con el equipo directivo, Convivencia/  mente y
encargada formacion y convivencia, para UTP hasta el
revisar la situacion y los pasos a seguir término
(reintegro gradual, revisar y recalendarizar del
pruebas, medidas especiales, entre otros). proceso.

- Si a través de las entrevistas, se evidencia que  Encargadode Cada10

continua el riesgo de suicidio; se promoveran Convivencia/ dias.
acciones de solicitud de informe o certificado UTP/Profesor
del especialista tratante, para resguardar que jefe.

efectivamente esta siendo atendido e ingresado
a un sistema de apoyo y proteccion emocional.
También, se podra generar contacto directo con
Seguimiento el especialista para colaborar con entrega de
informacion necesaria. En este mismo objetivo,
se solicitara coordinacién para abordar el caso
de la manera mas éptima posible al interior del
establecimiento.

- Evaluar la adaptacién de el, la y los estudiantes  Encargadode Mensual

al sistema escolar o reacciones de Convivencia/  mente.
discriminacion detectadas. UTP/Profesor
jefe.
- Activar planes de trabajo con cursos. Encargadode Mensual
Convivencia/ mente.
UTP/Profesor
jefe.
- Revisar y actualizar este protocolo, segun las Equipo Segun
necesidades detectadas. directivo. correspo
nda.

En caso que un intento de suicidio se produzca en el Colegio, se debera:

» Sies posible, se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar.
+ Se llamara inmediatamente al 134 (Ambulancia) o traslado al servicio publico de
urgencias mas
cercano.
+ Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del o la estudiante.
» En todo momento se velara por no dejar solo al o la estudiante.
« Cada grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibira informacién y

contencion de parte de un adulto docente, mientras esté dentro del establecimiento
educativo.



+ De ser necesario se habilitaran salidas hacia el exterior del establecimiento, pero que
estén lo mas alejado posible de la escena en que la situacion se encuentra
ocurriendo.

Cabe sefialar que, en caso de fallecimiento, independiente si ocurre dentro o fuera del
establecimiento, se deben considerar modos de acompafiamiento para quienes participan
a diario del Proyecto Educativo, en este caso, estudiantes, docentes u otros funcionarios
(oportunidad de expresion y reflexion). Es necesario considerar la escucha respetuosa y no
forzar relatos o respuestas de las personas afectadas, mas bien escucharlos, comprender
su proceso y tiempo. En caso contrario, seria si la situacion requiriera de la intervencién de
un organismo publico de seguridad o de salud, ya que el Colegio estaria al servicio de la
sugerencias y orientaciones de los mismos.



